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SEKO ar den
storsta fackfo-
reningen p3 SJ
AB.

SEKO SJ orga-
niserar ca:
2000 anstiéllda
pad SJ AB forde-
lat p3 elva
klubbar éver
hela landet.

SEKO SJ:s
framsta upp-
gift ar att be-
vaka och for-
béttra vara
medlemmars
arbetsvillkor.

SEKO SJ NYTT

En tidning for SEKO-medlemmar som jobbar pa SJ AB
Ordforande har ordet!

Kumla

Orten som for lang tid framat kom-
mer att forknippas med ett medialt
haveri och en arbetsgivare som
inte prioriterade sanningen. Se-
mestern fick ett avbrott ndgra da-
gar nar drevet gick som varst. Ge-
nom ett bra samarbete i SEKO SJ
och med bra hjalp frén vart for-
bundskontor sa gjorde vi vad vi
kunde for att std upp for var med-
lem som vi tycker behandlades
mycket orattvist.

P& annan plats i tidningen ger vi nu
en sa tydlig bild som méjligt av vad
som egentligen hande i Kumla den-
na kvall i bérjan av augusti. Sedan
far var och en bilda sin egen upp-
fattning. Jag ar 6vertygad om att
sanningen trots allt vinner i lang-
den. Det trakiga &r att en enda
presstalesmans uttalande om han-
delsen, innan alla fakta fanns till-
gangliga, sankte alla méjligheter till
en serids behandling. Det ar tjans-
tefel, dvernitiskt och djupt kran-
kande mot de anstdllda som varje
dag skall hantera besvarliga situa-
tioner ute i tdgen.

Futurum

Projekt futurum har startat. Futu-
rum ar latin och betyder framtid
och det &r ju bra att vi tittar pa
framtiden for SJ AB. Framtiden
kommer att kréva en hel del med
tanke pa hur det fungerar ute i pro-
duktionen just nu. Trots att det nu
borde vara den allra bésta tiden pa
3ret sd hander det allt for mycket
strul med fordon som inte fungerar
och instéllda tg. Inte ens den dag-
liga driften i en optimal vaderlek
fungerar bra.

Den riktigt stora utmaningen ar
dock att organisera om féretaget sa
att vi far en rimlig balans mellan
personal i produktion och admini-

strerande personal. Enligt var upp-
fattning ar det god balans mellan
produktionspersonal ute i verksam-
heten och den tagplan som &r plane-
rad. Daremot finns det ett kraftigt
"$verhang” pa den administrativa
sidan. Bristerna i dagens trafik inne-
b&r ocksa att det fordras alldeles for
mycket arbete, och drar alldeles for
stora kostnader att i efterhand kom-
pensera alla kunder som drabbats av
stérningar.

SJ maste satsa pa att bli ett jarn-
vagsbolag igen. Ett foretag som kon-
centrerar sig pa att frakta sina rese-
narer fran A till B pd utsatt tid. Ett
jarnvagsbolag som har ordning pa sin
produktion och dar alla delar hanger
ihop for foretagets basta. I dagens
organisation ar det éar av verksam-
het som inte klarar av att jobba till-
sammans for att fa en stabil helhet.
Just alla dessa uppdelningar i mindre
delar skapar ocksa i sin tur administ-
ration och mangder av dubbelarbete
som genererar kosthader som inte ar
mojligt att bara om vi skall kunna
méta konkurrens fran andra aktérer.

SEKO SJ deltar i projektet och vi
kommer att géra allt som star i var
makt for att far en organisation som
ar betydligt plattare och med betyd-
ligt farre chefsnivaer jamfort med
dagens "topp-tunga” hierarkiska or-
ganisation.

Vi kommer ocksd att jobba for att
produktionspersonalen far tillbaka sin
roll av mangkunniga, serviceinriktade
och kompetenta yrkesmanniskor.
Proffs med mandat att pdverka hela
kedjan, som kan motverka dagens
fragmentiserade arbetssatt. Beslut
maste kunna tas pa plats, inte tiotals
eller hundratals mil bort dar verklig-
heten ar en helt annan.

/Erik Johannesson, Ordf SEKO SJ
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Dags att vakna!

Samhallet krdver mer och mer sakerhetstank.
Skyddsombudsorganisationen pa SJ kénner
att det tummas alltfér mycket pd detta. Vi
maérker att det pd senaste tiden fungerar
samre och samre inom vart foretag. Vi forare
har inte langre ndgon tid for att kontrollera
vilket status det fordon man ska framfora
har. Vi byter av i hytten och det vi ansvarar
for har vi inte ndgon kannedom éver. For-
donslistorna med fel pd vara fordon &r I3nga
och felen som ar inskrivna har varit inskrivna
I&ng tid, ibland i flera m&nader utan att ha
blivit 8tgdrdade. Ndgra exempel &r trasiga
vindrutetorkare, sprackta sidofénster, hastig-
hetsgivarfel, markt/stenskadad frontruta, f6-
rarstolar som man knappt kan sitta pa pga
olika fel etc.

Man férvanas hur fordonsledare och planerare
kan trafiksatta fordon med allvarliga fel som
t.ex att man kér ut fordon med fel pa 50 kV
spanningen, som senare blir stdende pa lin-
jen. Tagsatt ar ute i trafik med felaktig broms
inkopplad utan att nedsatt hastighet ar vidta-
gen. Sa har vi de dagliga avgangarna med
X40 dar det ska vara tva enheter och det
bara kommer en.

Dessa faktorer har successivt dkat och hallit
pd en langre tid sd det verkar som vi forare
har blivit avtrubbade och tappat greppet om
verkligheten. Vi reagerar inte som férare lika
vaket langre pa allvarliga fel.

Vi férare maste borja agera utefter det an-
svar vi har. Vi maste bli battre p& att formed-
la allvaret i de fel vi rapporterar in samt stalla
hogre krav pa trafiksékerheten och var ar-
betsmiljé. Rapporterar vi in att férarstolen ar

Anmal
trafikolyckor till
Arbetsmiljoverket!

Arbetsgivaren har skyldigheten att sjilv utreda
de fall dir ndgon arbetstagare rikat ut fiir ohdlsa eller
olycksfall i arbetet, samt om nagot alivarligt tillbud intréffat.

defekt eller att vindrutetorkaren
inte fungerar maste vi samtidigt
begara fordonsbyte och se till att
fordonsbytet genomfdrs. Vi kan
klara att kéra en stund med de-
fekt stol eller utan fungerande
vindrutetorkare men staller vi
inte krav pa fordonsbyte kom-
mer en kollega fa ta 6ver proble-
met och kanske ytterligare en kollega.

Det maste bli en uppryckning for att skicka ut fordon
med fel skapar bara problem i trafiken och for var
arbetsgivare.

Vi inom skyddsorganisationen vill ocksa belysa mjuk-
varan. Hur paverkas vi psykiskt av att standigt kéra
runt med brister pa vara fordon? Det har ocksd pa
senare tid visat sig att man |3ter forare fortsatta sitt
arbetspass att framféra fordon trots stora psykiska
péfrestningar sasom evakuering, bogsering och hot/
vald.

Det ar dags att vi forare bérjar varna om oss sjalva
och bli vart eget skyddsombud i stérre utstréckning.
Det innebér att innan man gor ett arbete maste man
bedéma riskerna. Man tanker efter d@ man blir om-
bedd att gora ett 1dngt arbetspass, kommer jag att
orka detta? Man tanker efter innan man gor ett en-
samarbete, vad hander om olyckan ar framme, vem
kommer och hjélper mig om jag halkar och slar mig
medvetslds? Man tanker efter innan man hanterar
dvergangskoppel, har jag fatt utbildning i detta, kan
jag gbéra mig illa pga att det ar fér tungt? I alla de
ifall man anser att arbetet inte kan ske sakert skall
man omedelbart avbryta arbetet och kontakta ar-
betsgivaren och skyddsombuden.

Att avbryta arbetet ar inte fel om man har fog for att
tro att det innebar risker, man riskerar inte heller att
senare fa nagra replisarier p.g.a. detta. Daremot om
man inte foljt arbetsgivarens regler fér hur arbetet
skall ga till eller inte foljt arbetsgivarens regler for
arbetstider, kan man inte alltid rédkna med att fa stod
fran arbetsgivaren om det skulle ske en olycka. Det
ar darfor valdigt viktigt att alla regler och foreskrifter
foljs samt att man avbryter ett arbete, om man be-
démer att det innebar risker att utféra det!

For att f& en 18ngsiktig forandring till en saker ar-
betsmiljé maste vi vakna. Ta ditt ansvar som férare
och som ditt eget skyddsombud....bdrja idag!

/Skyddsombuden SEKO SJ




Sida 3

Olycksfall i tjansten vid fard med ersattningsbussar

I de fall olyckan sker i bytet
mellan tag och bussen och
inte ar en skada till féljd av
trafik, regleras den helt av
TFA (Trygghetsforsdkring
vid arbetsskada)

Vid skador till foljd av trafik
som sker i tjdnsten (dvs.
inte fardolycksfall till eller
fran arbetet) kan reglering
ske och ersattning lamnas
antingen fran TFA eller fran
trafikférsakringsbolaget.

Det &r saledes bara ett av
bolagen som reglerar skadan.

TFA:s praxis ar, att da en anmalan inkommer
och det star klart att det &r en skada av trafik,
att de alltid hanvisar till trafikférsakringsbolaget
dd ersattningen fran dem ar ndgot férmanligare
an den som lamnas fran TFA.

Det handlar om inkomstférlusten dar TFA kraver
en sjukskrivning pa minst 15 dagar for att er-
sattning skall lamnas. Om den sjukskrivhingen
foreligger lamnas ersattning med 20 % respekti-
ve 25 % av den sjukpenninggrundande inkoms-
ten .

Fran trafikforsakringsbo-
laget finns inga krav pa

nagon minsta sjukskriv-
ning for att ersattning
skall ldmnas. Den er-
sattning som lamnas ar
pa skadestandsrattslig
grund och det innebar
att den faktiska forlus-
ten ersatts fullt ut.

Vad galler kostnader s&
har TFA en karens pa
500 kronor samt att er-
sattning under 100 kro-
nor inte betalas ut.

N&gon karens finns inte hos trafikférsakringen

En ytterligare skillnad ar ersattning for sveda och
vark dar TFA [dmnar ersattning om det finns en
sjukskrivning pa minst 30 dagar.

Nagot sadant krav finns inte hos trafikférsékring-
en.

Om ndgon forsdkrad &nda vill att TFA ska reglera
skadan sa gor TFA det. De lamnar alltid férst infor-
mationen om att ersattningen frén trafikforsak-
ringen &r férmanligare.

/Styrelsen SEKO SJ

Kvalitetskontroll pa tag

SJ AB har sedan 2009 utfért sa kallade provkdp
pa de tag dar det forekommer varuférsaljning.
SJAB vill nu skifta fokus fran kontroll av kassa-
hantering och utveckla kvalitetskontrollen, det
nya innebdr att SJ AB vill nu ha observation och
kvalitetskontroll av personalen.

Det som tex. skall kontrolleras ar enligt SJ AB:

. Var personalen synlig pa plattformen innan
avgang?

. Gors visering/biljettkontroll efter varje
stopp?

. Hur bemoétte personalen resendrerna

(Positivt /vanligt)?
. Avslutades kontakten pa ett trevligt satt?

. Bar personal namnbrickor?
o Har personalen korrekt kladsel?
o Gors utrop med information vid trafikstor-

ningar?

Sedan tillkommer en hel del kontroller angdende
bistrovagnen (bjuder personalen pa kaffe utan
inslag, forekommer kompiskép mm), samt mang-
der av fler kontrollpunkter olika pa regional och
fjarrtag.

Nar detta forhandlades med SEKO avslutades for-
handlingen i oenighet. SEKO ansag att atgarderna
gdr for Idngt. SEKO forstar inte vad det ar som
gor att SJ AB inte litar pa sin personal. Personalen
hamnar trots allt stéandigt hégt i kundundersok-
ningarna.

SEKO anser ocksa att om man nu kdnner att man
behdver kontrollera personalen ar detta arbetsle-
darens uppgifter och inte det inhyrda foretaget
PRECONT

SEKO reserverade sig mot inférandet av uttkad
kvalitetskontroll, SJ AB beslutade &nda att inféra
kvalitetskontroll pa tdg med hjalp av PRECONT.

/Styrelsen, SEKO SJ
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11 timmars viloperiod for

Det har vid kontroll framkom-
mit att SJ AB forkortat vilo-
perioden till 9 timmar och 30
minuter pa loungen i Gote-
borg. SEKO ansag att detta
stred mot SPARA SJ
(kollektivavtalet pa SJ AB)

En lokal tvist pa SJ AB hélls
den 25:e maj. SEKO ansag
att SJ AB hade brutit mot av-
talet da de ej sokt 16sa situa-
tionen genom nddvandiga
skiftbyten inom gruppen,
som SPARA SJ ger uttryck
for.

Den aktuella skrivningen i
SPARA SJ gor att forkortad
nattvila endast medges om
noédvandiga skiftbyten inom
gruppen ar helt omoéjliga

Arbetsgivaren ansdg att for-
kortningen skett med stéd av

SPARA SJ.

Den lokala férhandlingen slutade i
oenighet.

En central féorhandling mellan ar-
betstagarorganisationen ALMEGA
och SEKO genomfdérdes den 2:a
september.

SEKO visade upp gallande tjanst-
goringslistor for aktuella dagar,
och visade att det hade gatt att
gobra forandringar i gruppen och
darmed har SJ AB brutit mot SPA-
RA SJ.

Férhandlingen avslutades med att
parterna gick pa SEKO:s linje. Det
konstaterades att det var ett brott
mot SPARA SJ att g& ner frén 11
timmars nattvila for stationar per-
sonal.

Parterna enades vidare om att SJ

Q
(/))SGO
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P
skall utbetala ett “7'/

skadestand till ’sgk

bde SEKO och O
den drabbade
medlemmen.

Resultatet visar att det ar bara
vid extremt sallsynta fall ar-
betsgivaren kan ga under 11
timmars vila fér stationar per-
sonal. Fér akande personal
finns det mojlighet att ga ner
till 8 timmars viloperiod vid
éverliggning pa annan station
an hemstationen. Detta under
forutsattning att den anstallde
kompenseras for den férlorade
tiden under nastkommande
viloperiod.

/Styrelsen SEKO SJ

blogg.sekosj.se




Sida 5

En ny dimension

En ny dimension s& brukar man uttrycka sig nar det dr ndgot nytt
och annorlunda som intrdffar i livet. I mitt fall ar det en ny dimen-
sion i arbetslivet som nu uppenbarats for mig.

Jag har ladnge tyckt att vissa av vara chefer inte riktigt passar in i jarnvags-
varlden eftersom de kommer frdn gamla konkurrenter (ni vet dom d&r som har
vingar och kanske inte ar lika miljovanliga som oss) och kanske inte alltid f6r-

sttt hur komplicerat livet faktiskt kan vara vid vart jarnvagsbolag. Dvs jag tycker
inte att dom agerar pa ett jarnvagsmassigt satt vid alla tillfallen. En av vara chefer
skriver ibland i gator och delar ut gréna och gula kort till personalen. Bildlikt i férsta hand, men
tydligen drar han sig inte for ett och annat rétt kort ocksa. Sakta men sékert vaggas man som
anstélld in i deras satta att styra vart jarnvagsbolag. Trots att jag ifragasétter ett och annat s
vanjer man sig trots allt. D& nar jag minst anar det intraffar detta med en ny dimension i jobbet, i ar-
betslivet ja i hela mitt vuxna liv.

Serviceledarna har fatt ett antal (antalet &r hemligt for oss vanliga dédliga) glassbiljetter att dela ut
till sarskilt duktiga medarbetare som gjort ndgot bra. Tydligen skall man inte slésa med dessa gavor,
utan glassbiljetter delas endast ut nér en arbetare gjort ndgot extraordinart bra. Det &r bra att vi inte
slosar eftersom det &r dags for krismedvetande i vart jarnvagsbolag. Darfér ar det ocksa oklart hur
stor glassen kommer att vara. En fyra kulors graddglass fran Triumfglass i Sdvedalen kan vi nog inte
rakna med. Ja, ni har forstatt det hela ratt. Nar du har gjort nagot riktigt bra sa kan det bli frdgan om
en glassbiljett fran den serviceledare som uppméarksammar detta. Kriterierna verkar lite oklara. Bland
annat vet jag inte om tex lokforare eller vaxlare omfattas, men det kommer sdkert ett IM eller kanske
t o m ett SIJF som reglerar detta. Réttvisa &r ju en dygd i vart jarnvagsbolag s det s3.

Vad jag egentligen tycker detta tilltag behaller jag nog fér mig sjélv. Jag tror att de som kom pa detta
kan bli lite stétta om jag inte ger deras lilla beléningssystem en arlig chans. Dock kan jag val stracka
mig s3 18ngt att jag for egen del foredrar en graddglass fran Triumf i Sdvedalen dven om jag far beta-
la sjalv.

/Erik Johannesson, Ordf SEKO SJ

Vill du lasa de senaste nyheterna sa finns de pa:

www.sekosj].se
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Jag vill ha tillbaks lokledarna!

Jag inte bara vill ha lokle-
darna tillbaka utan jag kra-
ver faktiskt att vi far tillba-
ka lokledarna sa att vi far
lite ordning pa den alltmer
kaotiska verklighet som ra-
der vid vart jarnvdgsbolag.
Dagens modeord &ar kund-
nytta, kundmottagande och
kundomhindertagande och
jag vet inte allt.

Men jag d3? Jag som jobbar i
produktionen som lokférare
och inte vill vara kund hos en
massa olika instanser internt i
foretaget. Jag som inte vill
knappa in en massa siffror for
att bli hanvisad till ratt instans
i foretaget. Utan bara skéta
mitt jobb p3 basta satt. Jag
som bara vill bli professionellt
bemétt och fa hjalp och stoéd
nar det kranglar. I évrigt klarar
jag det mesta sjalv. Jag som
vill ringa ett telefonnummer
och komma fram till lokleda-
ren.

Idag ar det en hel vetenskap
att traffa ratt person nar det
krisar ihop. Hadromdagen fick
jag ett jobb pa jouren. Jag
hamtade en trasig X2 vagn i
Falképing som havererat. Luft-
lacka. Min uppgift var enkel,
jag skulle dra "liket” fr@n Fal-

koping till Hagalund fér lite
vard och aterupplivning.

Forst blir jag uppringd av opsl
(vilket namn férresten) i Go6-
teborg och tillfrégad om jag
kunde tdnka mig att ata mig
detta jobb. Jo det kunde jag.
N&r jag bérjar fraga efter lite
detaljer om transporten sa &r
det stopp. Det ar némligen
Putte i Stockholm som kan
detaljerna om detta. Jag in-
véntar ett samtal fran Putte.
Putte ringer efter en stund
och ger mig lite detaljer bland
annat vilket t3gsétt jag skall
dra haveristen med samt att
det nu finns ett tdgnummer.
Putte ar jattetrevlig (vilket
alla inblandade &r, s3 ar det
sagt med en gdng). Daremot
vet inte Putte s& mycket om
tekniska delen
vid sjalva
transporten
eftersom det
ar driftstodet
som har det
ansvaret.

Invéantar ta-
gets korplan.
Detta tar ock-
sa tid eftersom
det &r tre t3g-
ledare som

skall ha sina synpunkter pa
vilka tider som detta hjalptag
skall avgd fran Géteborg, hur
I&ng tid det skall ta att koppla
ihop i Falkdping samt att vi
skall ankomma Hagalund
20.45. Problemet &r bara att
nar allt &r klart s3 &r redan
kérplanen 6verspelad efter-
som tagséttet jag skall dra
med star i Vagnhallen Olskro-
ken samt att jag skall éverty-
ga en taxichauffér hur man
koér dit (men det ar en annan
historia).

Dessutom har tagledaren el-
ler mdjligen Putte raknat ut
att det tar 20 minuter att
koppla ihop sig med "liket” i
Falképing.

Fortséttning nésta sida

Vad

vill du lasa om?

Har du nagot speciellt du vill ldsa om? Har du ndgot du vill beratta

om? Har du nagra bilder du vill dela med dig av?

I or av dig till oss
pa: redaktionen@sekosj.se
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forts Jag vill ha tillbaks lokledarna!

Utan att g3 in pa detaljer s3
kan jag bara saga att den kor-
planen var mest till fér att ha
pappren i ordning. Tagledarna
kunde lika garna kastat pil ef-
tersom tiderna blev ratt fiktiva
om man séger sa.

Putte och jag pratar ocks3 lite
om hemtransporten av den
dragande X2an. Den behévdes
i Goteborg dagen efter. Men vi
bestammer inget eftersom allt
ar lite oklart hur 18ng tid detta
tar.

Naval. Jag anlander till Falkd-
ping och véxlar in taget fram-
for den trasiga vagnen. Daref-
ter pratar jag igenom situatio-
nen med driftstédet.

Fixar till den trasiga vagnen
och kopplar ihop. Bromsprovar
och lossar parkeringsbromsar
samt raknar bromstal och kol-
lar hastighet mm. Detta tar
ganska 18ng tid eftersom
bromsprov och annat fordrar
att jag gar langs med tdget
flera ganger. Dvs 20 minuter
forslar inte I3ngt. Stdmmer av
mina dtgarder med driftstodet
sa att jag inte missat ndgot
viktigt. Strax innan jag aker
fr&n Falképing och gér denna
avstamning kommer fragan
upp om hemfarden. Driftstédet
kan tyvarr inte bestélla ndgon
kérplan, utan da hanvisas jag

till Putte som skall ordna detta.

Férr kunde namligen drift- |
stodet ocksd hjalpa till
med denna service, men
s ar det inte langre.

Ringer Putte nar jag kom- a1

mit en bit pa@ vdg och gor
upp om hemresan efter
att jag fatt rast i Haga-
lund.

Ankommer Hagalund ca
2,5 tim efter ordinarie tid
och far hjalp att parkera
den trasiga vagnen.

Under végs har Putte ter-
kommit med nytt tdgnummer
for hemresan. Nu ringer Opsl
och séger att detta tag &r in-
stallt pga problem i Flen. Put-
te ater, men han skall funde-
ra ut lite nya tdgnummer 6ver
Eskilstuna, Jadersbruk och
Orebro till Géteborg.

Efter rast i Hagalund s borjar
ringandet for att fa reda pa
om tdgnumren &r planerat
klart av samtliga tre tagleda-
re. Efter allt ar klart rullar jag
ivdg och kommer s& smaning-
om till Géteborg och kommer
fram vid pass 04.15 pa mor-
gonen.

Nu uppstar nasta fraga var
skall taget parkeras? Nu bor-
de jag kanske ta upp min te-
lefonlista och klura ut om det
&r Putte eller Depan i Géte-
borg som skall kontaktas. El-
ler kanske Tkl pa Géteborg C.
Jag vet inte och jag vet fort-
farande inte hur dom téankt
sig detta. Jag var ratt trott
och skrev resolut ett kvitto
och gick hem. Vem som tog

. hand om vagnen vet jag fort-

farande inte, men den var
borta dagen efter i alla fall.

Darfor kraver jag lokledar-
na tillbaka.

Jag vill prata med en person

som har 6verblick och som
kan vara mitt stod i en sadan
har situation. Inte halla reda
pa ett helt menageri av olika
enheter som ansvarar for bi-
tar av helheten. Forr ringde
man 1315 (i Géteborg och
oftast pa andra stationer ock-
sa) darefter 4315. Enkelt och
klart.

Jag ar for att prata klartext;
Javligt trott pa att aldrig ex-
akt veta om jag fatt tag pa
ratt person.

Sensmoral

Lokledarna &r lokférarnas na-
turliga hjalp och kontaktper-
son nar det hander nagot.
Det framgar nog varfér jag
tycker s3 i texten ovan. Alla
inblandade var bra att ha och
gbra med, men det ar forfar-
ligt rérigt vem som gor vad i
dagens SJ.

Det absolut mest kundvanliga
och mest kundomhanderta-
gande och den allra basta
kundnyttan hade det dock
varit om X2 tagsattet som
havererade i Falkdping varit i
sa gott skick att det fullgjort
sin plikt att transportera alla
manniskorna till Stockholm.

/Erik Johannesson, Ordf
SEKO SJ




Vad hande i Kumla?

SEKO SJ har bade i media och i var blogg forsokt

M= I b
beskriva hiandelsen med den "“11 ariga” flickan | NG S-Br':":'\

&

som fick stigf av t_a’aget i Kumla, vad h_éinde egent_li- ~tl° Frommesta
gen? I den hér artikeln presenterar vi de fakta vi Sabvlund
kunnat f3 fram, och hdndelsen som vi forstatt den. ks Ekel

Bakgrund

For nagra veckor sedan utsattes en av vdra medlemmar
for ett mycket kraftfullt mediedrev. Det pastods att
medlemmen “slangt av” en "11-3rig” flicka fran taget i
Kumla utan anledning. Var medlems arbetsgivare, SJ,
bidrog pa ett tidigt stadium till att ytterligare forstérka
drevet och peka ut tdgmastaren som syndabock. Redan 3kyberg
tidigt p& morgon efter handelsen gick SJ ut i media och
slog fast att tdgmastaren varit vernitisk, begatt tjans-
tefel och var tagen ur tjanst. Att uttrycka sig med de . Alets
orden i media visade SJ tydligt att antingen ville man till Pt stagiur g fale2 VI
vilket pris som helst skydda ett redan “skadeskjutet” L
varumarke eller att ansvarig "kommunikatér” helt saknar forstdelse fér hur anvdnda ord uppfattas i
media. Vilken version som ar den ratta — vet bara SJ sjalva! SEKO SJ har i en formell skrivelse till
SJ AB Vd Jan Forsberg begart att berérd “kommunikatér” med omedelbar verkan skall befrias fran
mojligheten att uttala sig i media p& uppdrag av SJ AB.
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Att sedan SJ hastigt publicerade mer eller mindre for ombordpersonalen okdnda dokument pa intra-
natet om biljettférsaljning och avvisning gjorde inte saken battre. Via en snabb muntlig undersdk-
ning som SEKO SJ gjort, framkommer att dven bland nyutbildat ombordpersonal saknas kannedom
om publicerade dokument.

SEKO som facklig foretradare for tdgmaéstaren, valde istéllet att forsvara var medlem och gick i ett
pressmeddelande ut och kritiserade SJ] for att de valde sitt varumarke framfér sin medarbetare. Ett
populistiskt och ansvarsldst agerande, tycker vi.

Mediedrevet inriktades helt pa tagmastaren och lite gjordes for att granska flickornas beréttelse
och ingen sag heller ndgot konstigt i att en kvinna “omhandertar” en 11-3rig flicka utan att ringa
polisen. Press radio och TV kallar in en professor i straffratt och en lektor i straffratt som var for sig
informerar om vilket brott som tdgmaéstaren teoretiskt set skulle kunna anses vara vallande till.
Aven Polisens talesman anvénde sig av formuleringar rérande olika grader av brott inledningsvis.
N&got som han senare korrigerade och |4t meddela att det inte fanns ndgon misstanke om brott.

Varfor valde vi dd att forsvara vdr medlem? Den framsta anledningen &r att den bild vi fick av var
medlem var en helt annan &n den férhdrskande mediebilden. Vi uppfattade var medlems beskriv-
ning som valdigt trovardig. For oss som jobbar fackligt ar det en sjalvklarhet att alltid finnas till
hands for vara medlemmar, dven néar det bldser ordentligt. Det &r inte var uppgift att déma. For
var del kdndes det nédvandigt att forsoka fa lite balans i den ensidiga debatt som foérdes pa sociala
medier och i press, radio och tv.

Vi hade uppfattningen och har fortfarande uppfattningen att var medlem gjort en korrekt bedém-
ning i den situation som géllde ombord pa taget. Aven polisens talesman har i media bekraftat upp-
giften att flickan mycket vél kan vara &ldre &n den uppgivna aldern och att handelsen fatt alldeles
for stora proportioner i media.

SEKO har i samband med handelsen haft regelbunden kontakt med medlemmen och aven deltagit i
moten med SJ pa vilka handelsen har diskuterats inklusive hur medlemmen pd basta satt kan kom-
ma tillbaka som “mé&nniska” och i tjdnst ombord pa tagen igen. Under métena har det framkommit
uppgifter som om de presenterats fér media med stor sannolikhet valdigt snart hade vant debatten
i media. Fortséttning nésta sida




Forts. Vad hande i Kumla?

Varfér har da uppgifterna inte presenterats for media? Héar finns det sédkert flera svar, men det &r inte
otroligt att det till stérsta delen beror pa att uppgifterna av olika skél ar foremal for en sorts “social
sekretess”.

I samband med métena med SJ stéllde SEKO SJ stéllt krav pa att var medlem skulle fa uppréttelse
och ursakt frdn SJ via en "hdg” chef. Ndgot som s& smaningom resulterade i att chefen for division
Trafik & Service skrev féljande pa SJ intranat:

"Vi har lyssnat och samtalat med de medarbetare som varit inblandade i den aktuella situationen i
Kumla och kan bara konstatera att det har var en svarbedémd situation. Kollegan som avvisade flick-
an uppfattade henne inte som 11 ar utan snarare som 16-17 ar, och &ven polisen gjorde samma be-
démning av flickans alder. Det var utifran de har uppgifterna flickan avvisades. Fér mig som chef &ar
det forstaeligt att beddmningen har gjorts. Vi gor allt vi kan for att stodja de kolleger som var med,
genom samtal och annat stéd. ”

Hade SJ valt att bara publicera den ovan citerade texten hade det varit bra. Nu valde man tyvarr att
komplettera texten med ytterligare innehdll som mer skapar forvirring och osédkerhet hos tagpersona-
len an trygghet och stod for utévande av arbetsuppgifter ombord pa tagen.

Vad hdande egentligen?

De fakta som SEKO fatt fram hittills och som gar att redovisa, visar klart och tydligt pa att personalen
ombord gjorde sitt jobb och inget annat.

T&get var en dubbeldackare och mellan Orebro och Orebro S viserar té’lgm'aistar_e_en biljetterna hos pas-
sagerarna som sitter pa undervaningen, for att sedan direkt efter avgang fran Orebro S direkt ga upp
till 6vervaningen for att visera nytillkomna resande.

Té’lgméstarep ser en kvinna (22-8ringen) som sitter och sover dar det nyss hade suttit ett par som
gick av vid Orebro Sddra och vacker henne (somnade valdigt fort) och ber om biljett. Hon sager att
hon ska kdpa en biljett till Herrljunga vilket hon aven goér.

P& soffan direkt bakom denna kvinna sitter &nnu en till nytillkommen resenér (“11-aringen”) som tag-
maéstaren fragar efter biljetten hos. Denna resenédr svarar forst inte utan tittar bara pa tdgmaéstaren,
trots flera forsok till att far reda pa vart hon ténkt resa och om hon &r villig att kopa en biljett. Efter
en stund svarar resenaren att "biljetten ar borta” utan att tala om vart hon tankt resa. Under tiden
tdgmastaren forsoker |6sa sina arbetsuppgifter sitter 22-aringen pa satet framfor soffan. Varfoér hon
inte talade om att 11-aringen var hennes syster och férsékte hjalpa henne kan hon bara svara pa
sjalv.

Tagmaéstaren beddémer att flickan som fortsitter att vara tyst till att vara minst 15-16 ar och ber hen-
ne lugnt ta med sig vaskan och félja med ner till vestibulen pa nedervaningen. Flickan féljer med ner
och tagmaéstaren fortsatter med att pa nytt forséka prata med henne utan att fa nagot svar. Fragar
om hon har pengar sd hon kan képa biljett och ber henne ta fram planboken Flickan tar fram planbo-
ken. Dér finns det inte pengar sd att det racker till
en biljett. Tgmastaren forklarar att det inte &r
okej att 8ka tag utan biljett och sédger att det &r
lika allvarligt som att snatta i en affar. Frdgar om
hon brukade g3 in i en affér och ta grejer utan att
betala varpa flickan skakade pa huvudet. Taget
narmar sig Kumla och tdgmastaren gor ett nytt
forsok att fa reda pa vart flickan ska resa. Flickan
svarar nu att hon ska till Géteborg. N&r taget &r
framme i Kumla ombeds flickan att stiga av taget
vilket hon aven gor.
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Forts Vad hande i Kumia?

"11 &ringen” hade ingen biljett, och efter att inte heller kunnat betala s3 bedémer tdgmaéstaren att
hon kan avvisas fran taget. Avvisningen sker enligt SJ:s regelverk eftersom flickan bedéms vara
minst 16 och kanske t o m 18 &r gammal. I denna 3lder &r man straffmyndig och anses kunna férsta
att man skall betala fér sig och kunna klara sig pa egen hand. Erfarna Poliser bekréftar ocksa att flick-
an mycket vél kan anses vara ca 16 - 18 ar ,vilket styrker att tdgmastaren gjort ratt bedémning.

I forsta skedet var beskeden i media att bagge flickorna hade biljett. Sedan andrades detta till att
man kdpte dessa pa taget och att tdgméstaren sedan avvisade “11 aringen”. Enligt handdatorns for-
saljningslogg salde tdgmastare en biljett till 22-aringen (systern), ingen biljett &r sald till systern. Un-
der resan till Kumla som tar ca 12 min informerade 22-aringen aldrig tdgmé&staren om sin yngre sys-
ter som satt pa satet bakom henne.

Taget fortsatter sedan till Hallsberg dar det sker ett personalbyte. Férst i Alingsas kontaktar Systern
den nya personalen ombord och beréttar att hon har en syster med ombord pa tgget som ska av dar.
Sjalv ska hon fortsatta till Goteborg.

Enligt uppgifter i media anvénder 22-3ringen hela resan fran Hallsberg ner till Géteborg for att leta
efter sin syster. Sanningen &r alltsd att hon inte ger sig tillkdnna for tagpersonalen forrén i Alingsas
trots att hon kopt en biljett till Herrljunga. (I media har flickorna sagt att de skulle resa till Boras)
Forst da gors ett utrop efter systern och déarefter larmas SJ Trafikledning som i sin tur larmar polis.
Larmet till polis férsenas alltsa med flera timmar pga 22-8ringen inte larmar tdgpersonalen om att
systern saknas. Det finns inga uppgifter som styrker hennes egen berattelse att hon sprungit runt och
letat efter systern under resan ner till Alingsas, varken fran resenéarer eller ombordpersonal.

Uppgiften om att hon kontaktat ombordpersonalen efter avgang Hallsberg stdmmer inte. Allt prat om
besdk i restaurangvagnen mm ar inte heller korrekt, eftersom inga restaurangvagnar finns i dubbel-
dackarna.

Enligt inte fullt bekraftade uppgifter méttes hon av tva man vid ankomst till Géteborg vilket gér det
troligt att malet for resan var just Goéteborg.

Damen

P& formiddagen aterfinns 11 aringen” . Hon har tagits om hand kvéllen innan av en dldre dam som
tyckte att hon skulle vila ut éver natten innan polisen kontaktades. Tyvarr kontaktade hon inte polisen
dverhuvudtaget, utan det var ett tips fran SJ Contactcenter, efter det att kvinnan ringt och képt en
biljett Kumla - Nora, som ledde till att flickan senare hittas av polisen. Mycket oro och onddigt letan-
de hade kunnat undvikas om “11- @ringen” inte férts undan av damen i Kumla. Vi menar att hennes
handlingar borde utredas - om hennes agerande ar kriminellt eller inte borde prévas.

Tank om

. 22-3ringen hade informerat tdgmastaren om att det var hennes yngre syster som satt
bakom henne n&r hon kopte biljett eller nar “11-3ringen” blev tillfrégad om att visa/
kopa biljett. Eller direkt efter avgdng Hallsberg kontaktat personalen ombord pa ta-
get...

. ”11-8ringen” informerat tdgméastaren om att hennes syster fanns ombord pa taget...

. Polisen initialt vantat tills de hade alla fakta innan de gjorde ett uttalande...

. Damen i Kumla kontaktat Polisen direkt nar hon patraffade flickan...

o SJ i media och internt varit tydliga med sitt fértroende fér t&gmaéstaren...

. Media férsokt balansera sin rapportering och hallit sig till fakta...

o Sanningen hade varit viktigare an att salja tidningar och skydda varumarken...

/Styrelsen SEKO SJ
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Varfor bara krigsrubriker at ena hallet?

Jag pratade i dagarna med en av
vara medlemmar som tyckte det
var lite konstigt att det bara blir
krigsrubriker och brésttoner sa
fort en SJ-medarbetare gjort na-
got fel. Nar ndgon av vara rese-
narer goér nagot &r det tyst i me-
dia. Jag funderade lite pa detta
och jag kan faktiskt inte forsta
varfor det &r pa det viset. Jag
kan forstd att tidningarna séljer
fler Issnummer nar de hoppar pa
SJ i allmanhet, men varfor hoppa
pa en enskild anstélld pd SJ AB
innan man har alla fakta, och
varfér inte balansera rapporte-
ringen lite?

Det har skrivits mycket om en
incident i Kumla dar en tjej blev
avvisad fran ett t3g, ett drev i
media pekar genast ut tdgmasta-
ren som den som gjort fel, det-
samma gor representanter for
SJ:s ledning och t o m Hakan Ju-
holt ville saga sitt i fragan. Detta
sker innan nagon har ordentlig
koll pa fakta, och i de flesta fall
inte ens har pratat med den
tjanstgérande tdgmastaren.

Utan att ga allt for djupt in pa
vad som hande i Kumla kan man
nu nar fakta bérjar komma fram
konstatera att det ar valdigt
mycket som skrivits och sagts
som ar motsdgelsefullt, och en
del ar direkt osant. Man kan ock-
s3 konstatera att andra resenarer
pa tdget upplevt situationen pa
ett helt annat satt an vad som
beskrivits i media. Polisen delar
tdgmastarens bedémning om att
flickan ser betydligt mycket aldre
ut samt att anledningen till att
flickan saknas sa ldnge beror pa
att den vuxna manniskan som
hittar henne inte ringer polisen
och rapporterar detta. All denna
fakta verkar helt férbises av me-
dia medans de springer benen av
sig for att utse en syndabock. Var
finns balansen i rapporteringen?
Ar sanningen verkligen s& ovik-
tigt, och &r verkligen paverkan pa

den tdgmaéstare som tjénst-
gjorde helt oviktig fér journa-
lister, politiker och represen-
tanter fér SJ:s ledning?

Samtidigt som detta pagar
har vi minst tva kollegor till
tdgmastaren som blir miss-
handlade nar de goér sitt jobb
ute pa tagen. I ena fallet kon-
staterades tva frakturer pa
revbenen och i andra fallet
frakturer i ansiktet. Inte ett
enda ord om detta i ndgon
tidning vad jag vet. Hur ar
det méjligt? Har det nu gatt
sd 1angt att det ar helt accep-
tabelt att anstéllda pa SJ fy-
siskt misshandlas nar de f6r-
soker gora sitt jobb?

Personal pa SJ: tdg avvisar i
stort sett dagligen folk frén
tagen. I de flesta fallen hand-
lar det om folk som helt en-
kelt vagrar att betala for sig
Det handlar ocksd om att av-
visa eller neka tilltrade till ta-
get till individer eller sallskap
som ar stdérande eller farliga
for andra resenarers sakerhet
och fér sakerheten i framfo-
randet av taget.

Folk i allmanhet har nog svart
att forstd hur manga det ar
som anser att det ar helt ok
att 8ka gratis. Anledningen till
detta ar sakert att de flesta
vill gbra ratt for sig och betala
pa tdgen och inte gar pa ett
tdg med forutsattningen att
inte betala. Men som sagt,
det hander i stort sett dagli-
gen och ar inget undantag i
SJ:s verksamhet, eller fér den
delen andra tagoperatérers
verksamhet. Ursakterna till
varfér man inte skall betala ar
allt fran att man betalar for SJ
pa skattsedeln (vilket natur-
ligtvis inte stdmmer da SJ AB
ar ett aktiebolag med ett
vinstkrav) till att man helt
enkelt inte har r&d och darfor
borde f& aka gratis. Satten att

forséka komma undan ar allt
fran klassikerna att gémma sig
pa toaletten och forsoka sova
till att helt enkelt vagra svara
pa tilltal fran personalen. En
metod som tyvarr borjar bli
vanligare ar att direkt hota per-
sonalen med fysiskt vald nar de
vill ha betalt, och i ett flertal fall
har alltsd hoten dvergatt till en
ra misshandel.

Utvecklingen mot en mycket
hotfullare miljé ute pa tagen
verkar accelerera och det ar
skrammande att ett fatal forut-
om de som ar direkt utsatta och
deras fackféreningar verkar re-
agera. I media hors inte ett ljud
om detta. Har det férklarats
jaktsdsong pa SJ:s personal? Ar
det numer en ickehandelse nar
en anstalld pd SJ AB blir miss-
handlad pa jobbet? Skulle jour-
nalister acceptera att vem som
helst kom upp till deras kontor
och slog in brostkorg eller an-
sikte pa dem?

Skulle allt som sagts i
"Kumlafallet” stamma (vilket
det inte synes gora) s& kan jag
forstd att det finns ett nyhets-
varde i det, och att tidningarna
maste rapportera om detta.
Men ar det noll nyhetsvarde i
att tdgpersonal blir misshandla-
de nar det enda de gor ar att
utféra sitt yrke? Jag vill absolut
inte tysta journalister eller
andra tyckare, men jag efterly-
ser lite balans i rapporteringen
och ett absolut krav pa att man
har all fakta innan man uttalar
sig i skuldfragor. Att diskutera
en héndelse i princip ar helt ok
innan alla fakta ar inne, att sat-
ta sig till doms i skuldfragor in-
nan man har alla fakta ar helt
ofdrsvarligt!

/Anders Hedlund, SEKO SJ
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