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Delgivning

Forelaggande efter framstalining om ingripande enligt 6
kap. 6 a § arbetsmiljolagen

Ert organisationsnummer 556196-1599

Arbetsstille Division Trafik och Service
Bestksadress Vasagatan 10

Beslut

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 250 000 kronor att senast den
30 november 2016 ha vidtagit foljande &tgarder vid ovanstdende arbetsstille. Se
7 kap. 7 § arbetsmiljslagen. “

1.a Ni ska se till att en undersSkning gors av arbetsférhallandena med avseende
pa organisatoriska och sociala faktorer for er ombordpersonal pa samtliga era
snabbtag. Hansyn ska tas till variation av krav och resurser pa samtliga era
olika avgangar och ska minst omfatta féljande faktorer: ,
¢ Kraven iarbetet for samtliga arbetsuppgifter bland er
ombordpersonal.
e Om resurserna for arbetet dr anpassade till kraven i arbetet.
¢ Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa.
e Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som ér starkt
psykiskt pafrestande f6r er ombordpersonal.
e Om det finns faktorer i arbetet som kan ge upphov till krénkande
sdrbehandling.

Undersokningen ska ocksd omfatta om era arbetstagare enligt ovan har

kdnnedom om :

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ni forvintar er ska uppnas med arbetet.

3. Om det finns ndgra sérskilda sétt som arbetet ska utforas pa
och i sa fall hur detta ska ske.

4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgéngliga
arbetstiden inte récker till for alla arbetsuppgifter som ska
utforas.

Postadress: 112 79 Stockhoim

Telefon; 010-730 90 00 + Telefax: 08-730 19 67
E-post. arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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5. Vem era arbetstagare kan vénda sig till for att f& hjalp och
stod for att utfora arbetet.

Understkningen ska dédrutdver omfatta om era arbetstagare enligt ovan kénner
till vilka befogenheter de har enligt punkterna 1-5 ovan.

Ni ska utifrén resultatet av understkningen bedéma om det finns risker for
ohilsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framga om riskerna &r allvarliga eller inte.

Se 8 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete och 9-13 §§ AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmilj samt 2 kap 1 - 2 §§, 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen.

1.b Ni ska dérefter, utifrén resultatet av undersdkningen och riskbedsmningen
_ovan, i en skriftlig tidsatt handlingsplan ange de atgérder som behovs for att
forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet for era arbetstagare enligt ovan och
som ni inte genomfor omedelbart. I handlingsplanen ska anges vem som ska se
- till att 4tgdrderna genomférs. Genomfdrda atgérder ska kontrolleras sa att de
fungerar i praktiken.

Se 10 § AFS 2001:1.

1.c Ni ska ge berdrda arbetstagare och skyddsombud mdjlighet att medverka i
uppfyllandet av krav 1.a och 1.b ovan.

Se 4 § AFS 2001:1.

Upplysningar och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstringningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala férhallanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, majlighet till kontroll i arbetet, socialt stod frén
chefer och kollegor och mdjlighet till &terhamining.

For att &tgérda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljén behver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
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kan dessa risker minskas. Handlingsplanen med planerade atgérder blir littare
att forsta och anvinda om atgérderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

2. Vi foreldgger er ocksé vid vite av 2 000 kr att meddela oss om er verksamhet
overgar till att drivas av en annan fysisk eller juridisk person. Ange namn,
organisationsnummer och adress pa den som har &vertagit verksamheten.
Kravet om att ni ska meddela oss galler till dess att vi avslutar drendet. Reglerna
om att vi har ritt att fa den information som vi behover f6r vér tillsyn finns i

7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten 6verlats eller pa annat sétt
dvergar till annan person géller till dess att vi avslutar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljslagen.

Viktigt ,
Om ni bryter mot foreldggandet kan detta medféra att forvaltningsréatten, efter
ansokan av Arbetsmiljéverket, domer er att betala vitet.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att uppfylla kraven i vart beslut har ni
anda kvar det fulla ansvaret {6r arbetstagarnas arbetsmiljé. Ert arbetsmiljo-
ansvar géller oavsett om Arbetsmiljéverket har fattat beslut mot er eller inte.

Skal for beslutet
I ett brev som kom in den 12 maj 2016 begér skyddsombudet Henrik Sverin,
Seko, att Arbetsmiljoverket ska meddela ett féreldggande eller férbud mot er.

Skyddsombudet vill att Arbetsmiljéverket ska stilla krav pa att arbetsgivaren
ser 6ver om de snabbtadg som skyddsombuden identifierat kan bemannas upp
gillande er ombordpersonal.

Skyddsombudet har vint sig till er enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen och
begirt ovanstdende &tgérd for att minska riskerna i arbetsmiljon. Ni har svarat
att ni i dagsldget inte har for avsikt att ompréva ert beslut och att ni efter
ungefédr sex manader efter genomférd forandring kommer att utvérdera
forandringen och beakta eventuella ovantade effekter.

Med anledning av skyddsombudets framstéllning inspekterade
Arbetsmiljéverket ert arbetsstille ovan den 17 juni 2016. Vid inspektionen
uppmérksammade Arbetsmiljoverket brister i arbetsmiljon.
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Genom en skrivelse den 22 juni 2016 har ni fatt méjlighet att yttra er i drendet
enligt 17 § férvaltningslagen. Ni har yttrat er och begért att tidpunkten for nér
vara krav ska vara uppfylla framflyttas fran 10 oktober till 30 november 2016.

Kvarstaende brister

1. Ni har genomfért férandringar av arbetsinnehall och arbetsmetoder samt
verktyg och stéd for bemanning av ombordpersonal pa era snabbtag. Ni
genomforde en riskbeddmning infor forsta stegen av forandringen ar 2014.
Detta resulterade i att fordndringen sedan skett stegvis vidare och att
arbetsbeskrivningar och rutiner f6r normallédge i arbetet samt vid olika
storningar eller handelser fortydligats. Vid inspektionen framkom dock att
arbetsgangen inte alltid f6ljs d& ombordpersonal bland annat beddmer att nya
arbetsverktyg for anslutningshantering av tdg inte &r tillforlitliga och att
ombordpersonalen da kompenserar genom att utféra extra arbetsuppgifter for
att forsdkra sig om att kunna hantera de situationer som kommer att uppsta.
Under den ménad som den nya bemanningen varit i kraft har ca 200 tillbud och
avvikelser rapporterats. Av dessa dr manga kopplade till fordonsfel,
kundproblem, problem med kassaenheter samt 6vriga processfel. Det senare
innefattar att ombordpersonalen inte kunnat genomftra sina arbetsuppgifter pa
av enavsett satt, o
Sammantaget beskriver ni vid inspektionen att ni minskat bemanningen men
samtidigt minskat kraven pa ombordpersonalen. Det kvarstar dock for er att
sakerstilla att de befintliga resurserna i form av bemanning, arbetsverktyg och
tydlighet i arbetsinnehall 4r anpassade till de faktiska kraven i arbetet.
Ytterligare ett skal till att grundligt understka om resurserna i arbetet &r
anpassade till kraven som stélls pa ombordpersonalen dr nivan pa
sjukskrivningarna. Sjukfrénvaron ligger enligt er pé ca tio procent for
ombordpersonal. Ni har uppréttat en handlingsplan fér att minska
sjukfranvaron. Handlingsplanen omfattar atgardsomrdden som ”produktion”
(mer preciserat anges exempelvis dubbelbemanning vid vissa avgéngar, variera
tunga och Idttare arbetspass/arbetstider); ”stdrka rehabprocess”;
“héalsoinsatser”; och “utvecklingsvigar”. Arbetsmiljoverkets bedomning dr att
de delar som omfattar omrddet “produktion” behver fordjupas och preciseras
ytterligare for att skapa forutséttningar for rehabilitering och till forebyggande
av nya sjukfall bland era arbetstagare.

Ni har for avsikt att f6lja upp och utvérdera forandringen avseende
bemanningen under oktober 2016. Med detta krav preciserar Arbetsmiljoverket
vad utvérderingen minst ska omfatta for delar av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon sa att det gér att faststidllda om resurserna dr anpassade till
kraven i arbetet.
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Arbetsmiljoverket gor foljande bedémning

1a - c. Vi bedémer att ni behover sékerstélla att de befintliga resurserna i form
av bemanning, arbetsverktyg och tydlighet i arbetsinnehall &r anpassade till de
faktiska kraven i arbetet for er ombordpersonal. Det foreligger hérvid en risk for
att ni inte i tid kommer att kunna skapa forutséttningar for rehabilitering eller
forebyggande av nya sjukfall bland era arbetstagare.

Bristerna dr sadana att det finns skél att bifalla skyddsombudets framstéllning
och foreldgga er att vidta atgédrder enligt kravpunkt ett ovan.

2. Arbetsmiljoverkets erfarenhet dr att verksamheter som vi har tillsynsdrenden
pa ibland 6verlats eller pa annat sétt overgar till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kdnnedom om det. Detta far till f6ljd att de
krav/villkor som vi har stillt mot den ursprungliga verksamhetsutévaren inte
géller mot dennya fysiska eller juridiska person som bedriver verksamheten.

Foreldaggandet bor forenas med viten som kan bestdmmas till skaliga belopp
enligt ovan.

Begédran om svar i
Nir ni har uppfyllt kraven ska ni meddela Arbetsmﬂ]overket Se7kap.3 §
arbetsmiljtlagen. Var beteckning pd drendet bor anges pa meddelandet.

Hur man 6verklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut ska skriva till
Forvaltningsratten i Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till
Arbetsmiljoverket (adressuppgifter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsmiljéverket inom tre veckor fran den
dag, da den som 6verklagar fick del av beslutet.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och
telefonnummer. Hemligt telefonnummer behover dock uppges endast
om rétten begér det. Om klaganden &r en juridisk person ska istéllet
anges organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer,
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postadress och namn och telefonnummer till en kontaktperson pa
foretaget. Det ska framga av 6verklagandet var den klagande kan nas for
delgivning. Om nagon person- eller adressuppgift éndras &r det viktigt
att anmélan snarast gors till férvaltningsrétten,

2. vilket beslut som 6verklagas med uppgift om vart d&rendenummer samt
dagen for beslutet,
3. vilken dndring i beslutet som begérs

4. de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med
varje sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett ombud ska denne sdnda in fullmakt i original samt uppge
sitt namn, adress och sitt telefonnummer.

De som har deltagit i beslutet

Arendet har avgjorts av tillsynsdirektér Thomas Blomback, i ndrvaro av jurist
Andreas Tidstrom, efter féredragning av arbetsmiljdinspektor Kerstin
Waldenstrom.

|\

Thomas Blombéack

Kopia skickad till:

Madeleine Raukas, divisionschef madeleine.raukas@sj.se
Lennart Jansson, huvudskyddsombud lennart.johansson@sj.se
Henrik Sverin, huvudskyddsombud henrik.sverin@sj.se
Annika Laursen, huvudskyddsombud annika.laursen@sj.se
Daniel Wedberg, huvudskyddsombud daniel. wedberg@sj.se




