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Delgivning

Forelaggande med vite

Ert organisationsnummer 556196-1599

Arbetsstille Division Trafik och Service
Bestksadress Vasagatan 10

Beslut

Arbetsmiljoverket féreldgger er vid vite av 250 000 kronor att senast den

30 november 2016 ha genomfort f6ljande atgarder vid arbetsstéllet ovan.
Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om féreldggande och férena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen. '

1.a Ni ska se till att en undersckning goérs av arbetsférhallandena med avseende
pa organisatoriska och sociala faktorer fér er ombordpersonal pa era
regionaltag, s.k. multade motorvagnar X40 och minst omfatta féljande faktorer:
e Kraveniarbetet, bade under normala samt vid kritiska
forhallanden, for samtliga funktioner bland ombordpersonal.
¢ Om resurserna for arbetet dr anpassade till kraven, bade under
normala och vid kritiska situationer.
e Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa.
¢ Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som &r starkt
psykiskt pafrestande.
e Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande
sdrbehandling.

Undersokningen ska ocksa omfatta om arbetstagarna har kinnedom om
1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.
2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.
3. Om det finns sédrskilda sétt som arbetet ska utféras pa ochisa
fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgéngliga
tiden inte réacker till f6r alla arbetsuppgifter som ska utforas.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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5. Vem de kan vénda sig till for att fa hjdlp och stod for att
utfora arbetet.

Undersokningen ska dédrutdver omfatta om arbetstagarna kanner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5 ovan.

Ni ska utifran resultatet av undersékningen bedtma om det finns risker for
ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framga om riskerna &r allvarliga eller inte.

Se 8 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljéarbete och 9-13 §§ AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljé samt 2 kap 1 - 2 §§, 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen.

1.b Ni ska, utifran resultatet av riskbedémningen, i en skriftlig tidsatt
handlingsplan ange de atgérder som behévs for att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet f6r era arbetstagare ovan och som inte genomfors
omedelbart. I handlingsplanen ska anges vem som ska se'till att atgarderna

genomfors. Genomforda atgéarder ska kontrolleras sa att de fungerar i praktiken.

Se 10 § AFS 2001:1<

1.c Ni ska ge arbetstagare och skyddsombud mdéjlighet att medverka i
uppfyllandet av krav 1.a och b.

Se 4 § AFS 2001:1.

Upplysningar och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala férhallanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppné mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pé arbetsinsats, méjlighet till kontroll i arbetet, socialt stéd fran
chefer och kollegor och majlighet till &terhdmtning,.

For att atgirda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behtver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att péverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgérder blir littare att
forsta och anvidnda om atgérderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.
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2. Vi foreldgger er ocksa vid vite av 2 000 kr att meddela oss om er verksamhet
overgar till att drivas av en annan fysisk eller juridisk person. Ange namn,
organisationsnummer och adress pa den som har dvertagit verksamheten.
Kravet om att ni ska meddela oss giller till dess att vi avslutar drendet. Reglerna
om att vi har rétt att f& den information som vi behéver for var tillsyn finns i

7 kap. 3 § arbetsmiljlagen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljén

Ni som arbetsgivare ska gtra det som behovs for att ingen av era
arbetstagare skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om
detta finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller
dven under tiden ni har pa er att tgérda bristerna.

Skél for vart beslut

I ett brev som kom in den 12 maj 2016 begér skyddsombudet Lennart Jansson,
Seko, att Arbetsmiljoverket ska meddela ett foreldggande eller f6rbud mot er
(2016/018385).

: Skyddsombudet vill att Arbetsmiljoverket ska stélla krav pa att varje 5ppen
enhet pa era regionaltag, s.k. multade motorvagnar X40 bemannas med minst
en ombordpersonal. ’

Skyddsombudet har vént sig till er enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljélagen och
begirt ovanstdende atgard for att minska riskerna i arbetsmiljon. Ni har svarat
att ni i dagsléget inte har for avsikt att ompréva ert beslut géllande bemanning,.

Arbetsmiljoverket genomfdrde den 17 juni 2016 en inspektion med anledning av
skyddsombudets framstillan varvid denne atertog sin framstéllan. Vid
inspektionen uppmérksammade Arbetsmiljverket brister i arbetsmiljon.

Genom en skrivelse den 22 juni 2016 har ni fatt méjlighet att yttra er i drendet
enligt 17 § forvaltningslagen. Ni har yttrat er och begért att tidpunkt for nér
kraven ska vara uppfylla framflyttas fran 10 oktober till 30 november 2016 i
Arbetsmiljéverkets beslut.

Brister i arbetsmiljon
Vid inspektionen uppmarksammade Arbetsmiljoverket f6ljande brister i
arbetsmiljon.

1. Ni har genomfort forandringar av arbetsinnehall och arbetsmetoder samt
verktyg och stdd f6r bemanning av ombordpersonal pa era regionaltdg. Vid
inspektionen framgar att arbetsgangen inte f6ljs da ombordpersonal bland
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annat bedomer att nya arbetsverktyg for anslutningshantering inte ar
tillforlitliga och att man ibland kompenserar genom att utféra extra
arbetsuppgifter for att férsikra sig om att kunna hantera de situationer som
kommer att uppsta.

Sammantaget beskriver ni vid inspektionen att ni minskat bemanningen men
samtidigt minskat kraven p& ombordpersonalen. Det kvarstar dock att
sikerstilla att de befintliga resurserna i form av bemanning, arbetsverktyg och
tydlighet i arbetsinnehall &r anpassade till de faktiska kraven i arbetet.
Ytterligare ett skél till att grundligt underséka om resurserna i arbetet ar
anpassade till kraven &r nivan pa sjukskrivningarna. Sjukfranvaron ligger p4 ca
tio procent fér ombordpersonal. Ni har upprittat en handlingsplan for att
minska sjukfranvaron. Handlingsplanen omfattar atgdrdsomraden som
“produktion” (mer preciserat anges exempelvis dubbelbemanning vid vissa
avgangar, variera tunga och l4ttare arbetspass/arbetstider); ”starka
rehabprocess”; “hilsoinsatser”; och “utvecklingsvégar”. Arbetsmiljoverkets
bed6mning &r att de delar som omfattar omrédet “produktion” behdver
foérdjupas och precisera ytterligare for att skapa forutsittningar for
rehabilitering och till forebyggande av nya sjukfall bland era arbetstagare.

- Arbetsmiljoverket gor f6ljande bedémning

““1a-c. Omni inte sikerstéller att de befintliga resurserna i form av bemanning,
arbetsverktyg och tydlighet i arbetsinnehall 4r anpassade till de faktiska kraven
i arbetet fo6r er ombordpersonal kommer ni inte att kunna skapa férutséttningar
for rehabilitering eller forebyggande av nya sjukfall bland era arbetstagare.

Dirfor anser vi att det finns skél att féreldgga er att atgarda bristerna.

2. Arbetsmiljéverkets erfarenhet &r att verksamheter som vi har tillsynsirenden
pé ibland 6verlats eller pa annat sétt dvergar till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kdnnedom om det. Detta fér till f51jd att de
krav/villkor som vi har stéllt mot den ursprungliga verksamhetsutvaren inte
giller mot den nya fysiska eller juridiska person som bedriver verksamheten.
Foreldggandet bor forenas med ett vite enligt ovan.

Meddela oss nér ni uppfyllt kraven

Nér ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv vér beteckning
2016/028810 i meddelandet. Reglerna om att vi har rétt att f den information
som vi behover for vér tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.
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Arendet har prévats vid vért kontor i Stockholm och har avgjorts av
tillsynsdirektoér Thomas Blomback, i ndrvaro av juristen Andreas Tidstrom, efter
foredragning av arbetsmiljoinspekttren Kerstin Waldenstrom.

|\l Lb\/%@/t

Thomas Blomback

Kopia skickad till:

Madeleine Raukas, divisionschef madeleine.raukas@sj.se
Lennart Jansson, huvudskyddsombud lennart.johansson@sj.se
Henrik Sverin, huvudskyddsombud henrik.sverin@sj.se
Annika Laursen, huvudskyddsombud annika Jaursen@sj.se
Daniel Wedberg, huvudskyddsombud daniel.wedberg@sj.se
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Vad dr féreldggande och vite?

Ett féreldggande dr ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
giller ska genomfora en viss atgérd. Ett féreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.

Om ni vill éverklaga

Ni kan 6verklaga vért beslut till Forvaltningsrétten i Stockholm, men ni ska
skicka 6verklagandet till oss for att vi ska kontrollera att det har kommit in i rédtt
tid. Vi provar ocksa om det finns skél att &ndra vart beslut.

Vi maste f& 6verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid, och om vi inte dndrar beslutet pa det
sitt som ni har begrt, sa skickar vi 6verklagandet till forvaltningsrétten.

Ange vilket beslut som 6verklagas. Hanvisa till vart d&rendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska d&ndras och varfor.

Overklagandet ska ocksa innehélla foljande uppgifter om er:
e namn
¢ personnummer eller organisationsnummer
¢ postadress och e-postadress
¢ telefonnummer (hemligt telefonnummer behéver bara lamnas om
domstolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Vér adress:
Arbetsmiljoverket
112 79 Stockholm

Vér e-postadress:
arbetsmiljoverket@av.se




