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STYRELSENS BERATTELSE

2. Inledning

Yiterligare ett minst sagt udda verksamhetsar har nu tagit slut. Det som Gverskuggar allt annat
aven detta verksamhetsar var den fortsatta pandemi som viruset Covid-19 orsakade med alla
sina virusmutationer som Delta och sist Omicron. Restriktioner och rekommendationer fortsatte
att galla med anpassning av den fackliga métesverksamheten som inte alltid varit l4tt eller utan
betankligheter. En viss lattnad i restriktioner kunde skénjas under sensommaren, men nér den
tidiga vintern gjorde sitt intdg sa steg aterigen smittotalen nar den forsta smittan med Omicron
tog fart och fullkomligt spred sig som en I6peld. Vi var tillbaka till en verklighet med fortsatta
restriktioner. Sjuktalen steg till dramatiska nivaer overallt i samhallet &ven om Omicron, som
var mer smittosam &n nagon tidigare variant, innebar lattare symtom an foregaende varianter av
Covid-19. Med sjuktal mellan 18 — 40 procent, beroende pa yrkesgrupp, sé drabbades foretagets
formaga att uppratthalla trafiken. Foljden blev att manga tag stalldes in och nedbemannades.
Alla verkade mer eller mindre insjukna i Omicron som av flera experter kallades for slutet av
pandemin. | skrivande stund har sjukfranvaron, efter att ha skjutit i hojden, borjat dala.
Folkhalsomyndigheten har angett att Covid-19 inte langre bor klassas som en samhéllsfarlig
smitta av tidigare namnt samt att vaccinationerna har natt en sddan hdg niva och att en majoritet
av befolkningen har haft smittan och darmed utvecklat antikroppar. Vi ser sannolikt slutet av
pandemin nar samhéllet nu ater har slopat de allra flesta restriktionerna och éppnat upp i likhet
med land efter land. I takt med att man borjar andas ut sa infinner sig en forsiktig optimism om
att pandemin nu verkligen ar pa vag att ga 6ver.

Strax innan Omicron-smittan steg dramatiskt i slutet av aret sa sjosatte cheferna IVU fullt ut
som optimerings- och planeringsverktyg trots den oro och varningar som Seko och
skyddsorganisationen har framfort till cheferna. Tyvérr lyssnade inte cheferna pa de
demokratiska organisationerna. Haveriet som féljde har knappast undgatt nagon nér
alarmerande signaler bade internt och externt borjade horas och synas. IVU har verkligen inte
levt upp till sitt syfte — att spara pengar och att optimera turer. Fullkomlig meningsldsa och
personalslukande turer och scheman dranerade personaltillgangen till den niva att det forsvarade
formagan att uppratthalla tagtrafiken. SJ:s pressjour och presschef syntes och hordes bade i TV-
rutorna och i radio-etern dagligen och forsakrade det svenska folket om att det bara handlade
om ~inkorningsproblem” av sitt nya planeringsverktyg. Vad som saklart inte framkom var
sanningen om chefernas totala oférmaga att sakerstalla att sitt ungefar fem ar gamla
planeringsverktyg fungerar. | takt med att SJ:s presstalespersoner verkade slita ut begreppet
”inkorningsproblem” i media sa tyckte cheferna att det var en god idé att aterigen be om den
drabbade personalens forstaelse for situationen (som de gjort sa manga ganger forut) och
uppmana till att kroka arm och inse att vi alla &r varandras arbetsmiljo i ett ytterst tafatt forsok
att gjuta olja pa vagorna. Den bittra smaken av chefernas magplask till “we shall overcome” foll
inte i god smak hos personalen som nu blev utom sig av frustration och ilska. Nar VD:s i sitt
jultal till personalen uppmanade till att ta den dér extra ledigheten fick istéllet personalen slita
sig bokstavligen fordarvad nar sjukfranvaron borjade stiga. | detta lage var vi flera som
bevittnade hur SJ:s presstalespersoner i media upprepat bad om ursakt. Men ursékten internt och
annu mindre till varje enskilt drabbad medarbetare personligen uteblev foér det kunde man inte
kosta pa sig trots det medvetna haveri som man gjorde sig skyldig till. Nar manga kollegor
bestamde sig for att sédga upp sig fran jobbet levde ater SJ i fornekelse och havdade att sé inte
var fallet. Den upphandlade trafiken, bl.a. trafiksystemet Malardalen och Tag i Bergslagen,
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kunde inte uppratthallas och tag fick dagligen stallas in sa till den grad att politiker borjade prata
om avtalsbrott med mangmiljonviten som foljd. Vart att notera ar att SJ, som tidigare ville
framsta som en serids operatdr, valde att 6verklaga den forlorade upphandlingen i Malardalen
for att nu inte ens kunna uppréatthalla den avtalsenliga trafiken innan man i december skulle
lamna over stafettpinnen till vinnande operator. Till detta blir man enligt uppgifter foremal for
mangmiljonviten for detta fiasko nar man bara ndgra manader tidigare blivit bjudna pa
prinsesstarta for att ha erbjudit kunderna i Malardalen en sadan fantastisk service. Ett klart
tecken pa att det inte ar langt fran toppen till botten. I takt med att IVU bokstavligen far
personal att ga sonder att man ocksa av den anledningen inte kan bedriva normal tagtrafik sa
erbjuds befintlig och redan utarbetad personal forst 1500 kronor och sedan 4500 kronor extra
per arbetsdag for att jobba extra utdver normal Gvertidsersattning. Att cheferna later forandra
chefssammansattningen kan ge falskt intryck av att sjélva problemet angrips nar det kanske ar sa
att problemet helt sonika stavas IVU. Att systemet skulle ha optimerat och sparat pengar med
det namnda kan man ju saklart undra. Det ar inte utan anledning man istallet befarar att cheferna
medvetet har dragit ner byxorna pa sig sjalva i allt detta.

I fraga om schemagrupperna sa kan man blicka tillbaka nagra ar och se en medveten
forskjutning till chefernas fordel. Fran att tidigare ha haft en majoritet av personalen som har
gatt pa fasta grupper med rullande och aterkommande schema befinner vi oss i en situation dar
ingen har ett rullande och aterkommande schema. Majoriteten av oss som gar pa
schemagruppen Bas ar ocksa de som &r minst nojda med schemalaggningen enligt genomford
enkat som Seko tog initiativ till. Vi forvantas tillgodogora oss ett nasta manadsschema den 15:e
i kalendermanaden innan som ar ytterst tillfalligt bara for att sedan i sista hand under narmast
foregaende tjanstgoringsdag sakerstélla hur nasta tjanstgoringsdag ser ut. Livegenskapen &r i det
narmaste total och har skett gradvis. Cheferna havdar att tagtrafikens &ar sadan att det inte
inbjuder till att skapa scheman med framforhallning. Konstigt ar det da att vara kunder kan kopa
biljetter med annu langre framfaérhallning.

Aterigen, efter flera &r i foljd, far vi signaler pa att de lagstadgade 6vertidsgranserna éverskrids.
Nar vi kritiserar detta, bl.a. utifran en sékerhetsaspekt, sa framkommer ocksa oseridsa signaler
fran forhandlingsenheten pa SJ som enligt personalplanerare lar ut att helt strunta i sund och
halsosam personalpolitik och ta utarbetad personal i ansprak for att hellre motas i
tvisteforhandlingar i efterhand. Samma forhandlingsenhet drev nyligen ett drende &nda till i
Arbetsdomstolen och fick ratt om att forkorta personalens ratt till minst 11 timmars viloperiod
vid oftrutsedda handelser trots att man nagra ar tidigare ingick forlikning om att varna samma
rattighet vid sadana handelser. Oavsett om det finns juridisk magjlighet att ta ut svangarna pa
detta satt sa handlar ocksa fragan om vilket statligt dgt bolag som SJ:s VD och ytterst det
svenska folket vill ha nar det kommer till att bedriva personalpolitik. Att forhandlingsenheten
tillats ga i taten och gora vad som goras kan for att inte forega med gott exempel 4&r manga som
undrar. Vi i den demokratiska organisationen pa arbetet vill snarare att SJ istallet visar att det
finns en annan vag. En mycket bdttre vag till att vara ett féredome for fler att folja efter. Det
vore valkommet, men da kréavs det en grundlaggande forandring hos forhandlingsenheten.

Med lardom av allt detta sdval som pandemin sa finns det anledning till sjalvrannsakan for oss

alla. Oavsett om det rader pandemi eller inte sa &r grundidén densamma for facket — namligen

att aldrig nagonsin under nagra omstandigheter salja vart arbete till 1agre 16n eller samre villkor

an det vi gemensamt har lovat varandra. Vi maste utga fran vart fackliga 16fte och vaga sta upp

och forsvara vara avtalsvarden. Annars &r de inte mer vérda an pappret de star skrivna pa. Och

det finns bara en part som vinner pa detta och inte ar det vi som kollektiv. Var s& sakra pa det. ®
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3. Information

Information om vad som &r aktuellt &r en viktig och grundldaggande del i relationen mellan den
fackliga organisationen och medlemmarna som utgér organisationen. Sammantaget bestar
sektionens informationskanaler idag av den traditionella metoden: p& Seko-tavlan
(anslagstavlan) anslagen pappersinformation, muntlig information (t.ex. vid medlemsmote eller
annan uppsokande verksamhet) samt digitalt genom hemsida, Facebooksida och e-postutskick.
Av dessa ar hemsidan och Seko-tavlan vara priméara informationskanaler, vilket har fortsatt att
starkas ytterligare under aret. Under arets host, efter flytten av personallokalerna fran
Klarabergsviadukten 49 till plan 7 pd Klaraporten pa Vasagatan 10, valde SJ att helt skrota
personalens fysiska postfack da arbetsrelaterad informationsdistribution den vagen minskat
stadigt. Vi i sektionen anpassade oss infor denna forandring redan innan dess.

3.1. Styrelse- och AU-mo6ten

Under aret som gatt har sektionen trots pandemin regelbundet hallit bade styrelse- och
forberedande AU-mdéten. Sammanlagt 12 stycken AU-méten och 12 stycken styrelseméten
(inklusive styrelsekonferensen i september pa Syninge kursgard som innehdll ett tvadagars
styrelsemote pa internat). Med anledning av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om
hemarbete och undvikande av resor p.g.a. pandemin har sektionen varit drivande (fr.o.m.
april 2020 t.0.m borjan av september manad 2021) med att halla de flesta métena digitalt.
Nagon av styrelsens ledamoter har dock alltid funnits tillganglig pa arbetsplatsen under dessa
tillfallen for fackliga fragor. Alla protokoll for dessa moten finns for de medlemmar som
onskar att lasa i en parm i ett av sektionens skap pa 49:an och sedermera pa Klaraporten dar
vara personallokaler numera ér.

3.2. Medlemsinfo/lInfobrev

Informationen har tagit en mer digital och ofta frekvent karaktar. Infobrev, precis som
tidigare ar, har publicerats vid farre tillfallen och har bestatt av en inledande ordférandespalt
som ar en personligare reflektion och analys 6ver aktuella fackliga fragor. Detta ar bestamde
vi att lagga fokus pa dagsaktuella fackliga nyheter, fragestéllningar till medlemmar,
information kring forhandlingar, turlistinfo, medlemsaktiviteter, utbildningar, samt
kalendarium. | varje nummer lyfter vi dven fram vara kontaktvéagar, sasom var medlemsmail,
sektionens Facebook-sida, klubbens hemsida samt brevladan vid var Seko-tavla pa 49:an och
sedermera pa Klaraportens plan 7. Utskick av medlemsmail, via massmailssystemet som
tidigare drabbades av driftsbrott, & nu fungerande sedan slutet september.

3.3. Akandeinfo

"dkandeinfo”, som ju ar turlisterelaterad, har bara kommit ut tvd ganger under
verksamhetsaret. Den har anslagits och aterfinns dven pa sektionens hemsida. Lénk till detta
har skickats ut i Medlemsinfo genom e-post.

3.4. Webb & digital info

Vi har under 2021 fokuserat pa de digitala verktygen som var priméara kanal for vart
kommunikations- och informationsfléde, eftersom vi marker att fler och fler tillgodogor sig
informationen den vagen.
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Vi har dven under 2021 forstarkt narvaron annu mer pa de digitala plattformarna. Precis som
foregaende ar fokuserar vi pa att fa ut mindre information kontinuerligt istallet for att samla
pa oss tillracklig information att fylla ett infobrev med. Tanken &r fortfarande att infobrevet
mer ska vara ett blad dér vi kan samla den information som utkommit digitalt. Vi har delvis
bytt arbetssatt till att tydligt och digitalt exponera de beslut som vi i styrelsen tagit men ocksa
de beslut som véara medlemmar tagit, exempelvis under medlemsmaéten. Genom att visa vad
vi star och tycker pa oppna plattformar sasom Facebook och hemsida, sa blir det betydligt
svarare for beslutsfattare att ignorera och férbise vad vi och vara medlemmar tycker i en viss
fraga. Bade internt och externt.

Under foregaende ar och under éret har vi fatt kvitto pa att denna vag ar lyckosam, da vi fatt
extremt bra spridning pa ett antal inlagg vi gjort. Langt mer an vart medlemsantal. Vi har
dven fatt kvittens pa att vara stallningstaganden har paverkat och gett resultat i det interna
arbetet. Att vi har s& manga foljare, bade av medlemmar och icke medlemmar runt om i
Sverige, dr ett bevis pa att vi tanker ratt. Att manga foljer oss ger oss en stabil plattform att sta
pa och kunna paverka andra. Att de som laser var information pa exempelvis Facebook-sidan
och hemsidan delar vara inldgg ger mer spridning av informationen. Alla &r valkomna att
folja oss digitalt.

3.5. Sekotavlan

Denna finns pa Klarabergsviadukten 49 mittemot lokal Bryssel. Vi har pa var anslagstavla
(aven kallad for Seko-tavlan) all kontaktinfo till de fortroendevalda och kontaktvagar for att
kontakta dessa samt aktuell information. Dar finns dven information om utbildningar och
evenemang. Sekotavlan, ar strukturerad sa att man kan finna och ta del av information fran
klubb, sektion, forhandlingsorganisation (Seko SJ), Seko-region och andra delar av var
arbetarrorelse sasom LO, ABF m.m. Under fliken “Aktuellt tema’ uppméarksammas fragor vi
speciellt vill framhalla. Senaste anslag tydliggors aven med en ”Nyhet -skylt framfor.

Vi informerar om vilka informations- och kontaktvagar som finns for sektionens medlemmar
pa Sekotavlan, saval som i utskick av mail och pa var hemsida. Ett informationsfack finns
uppsatt pa Sekotavlan dar annan facklig information finns for intresserade saval som
intrddesblanketter, trots att det sisthdmnda med enkelhet och snabbhet gors béast via
hemsidan. Under Sekotavlan finns sektionens brevlada dar rapporter, skrivelser och annan
korrespondens eller dylikt kan I&mnas. Vi har &ven ett kalendarium uppsatt for kommande
aktiviteter, dar aktuella och kommande sektions- och klubbhandelser finns med.

I och med flytten till plan 7 pa Klaraporten har dven Seko-tavlan bytt sin hemvist. Den
aterfinns nu langre ned i korridoren fran TV-rummet mot kvinnornas omkladningsrum. Snett
mitt emot var nya fack-expedition. Var "informationslada" med intradesblanketter och annan
information har inte féljt med till Klaraporten. Daremot gar det att hitta all information som
saknas pa Sekotavlan pa var hemsida, via Seko Direkt eller pa Facebooksidan.

4. Skyddskommitté & lokala (tviste-)forhandlingar

Aven detta &r har SJ fortsatt att ha all informationsskyldighet enligt 19 § MBL centraliserad till
en central niva i foretaget och detta med flera forutbestamda intervaller. Skyddskommittéer,
SKK, fortsétter att tillampas pa fler nivaer. Dessa SKK &ger rum 1) lokalt pa varje dkstation, 2)
gemensamt for all ombordpersonal, Enhet Service, 3) gemensamt for ombord- och

forarpersonal, Division Trafik & Service samt 4) centralt pa SJ AB. Alla SKK detaljstyrs fran
8
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central ort med en och samma forutbestdimda och standardiserade dagordning och med en
glesare frekvens fran mellan fyra till sex stycken SKK per ar till numera i regel endast fyra
ganger per ar, ofta med tidsdtgdng om cirka 2-3 timmar vardera. | var lokala
verksamhetsberattelse redovisar vi frén var lokala SKK dar vi har direkt representation. Ovriga
nivaer redovisar vi i regel inte fran da detta aligger Forhandlingsorganisationen, Seko SJ.

4.1. Lokal skyddskommitté Cst

Helena Henriksdotter och Elias Catafio narvarar pa den lokala skyddskommittén, SKK.
Skyddsorganisationen representeras av ordférande Elias som narvarar i egenskap av
skyddsombud, pa Seko mandat representerar vice ordférande Helena. Under aret har 4
stycken skyddskommittéer hallits, varav den sista stalldes in och ersattes av en icke-
protokollford avstamning p.g.a. det schemakaos som lanseringen av IVU/Rapid stéllde till
med.

Seko och skyddsorganisationen har anmalt in féljande fragor for diskussion och svar:

1. Lokalt systematiskt arbetsmiljoarbete kopplat till IVU: Sedan ett par ar tillbaka sa har
vart systematiska arbetsmiljoarbete nar det galler schemalaggning skett pa central niva
istdllet for som tidigare, pa lokal niva. Detta har medfort samre arbetsmiljo for personalen
som arbetar ute pa tagen.

Det ar personal som arbetar pa respektive ort som har béast insikt i vad som for den orten
ses som “tunga tg” och tunga turer”. De identifieras frimst av kombinationen av olika
faktorer sd som tid pa dygnet, arbete som skall utféras, méjligheter till aterhdmtning,
trafikupplagg samt bemanningen pa tagen. Ensamarbete ar ett vanligare forekommande
arbetssatt, trots att ett arbete genomforts mellan skyddsorganisationen och arbetsgivare,
dér vissa tunga tag skulle bemannas upp pa de sa kallade AMO-tagen. Hot och vald ar
vanligare forekommande i samhallet och ensamarbete blir alltmer férekommande, vilket
leder till stress och oro hos personalen. Dessa turer behdver ocksa raknas in under
begreppet “’tunga turer”.

Forslag till 10sning:

Varje orts forutsattningar ar unika och det &r darfor viktigt att dessa saker diskuteras och
hanteras pa en lokal niva.

e Lokalt ta fram forslag pa nyckeltal som man vill redovisas fran VU, manadsvis.

e Pa varje lokal SKK, ga igenom kvalitets- och arbetsmiljérapporter i synergi
angaende schemaldggning. Sammanstéll lokala forutsattningar som ej har tagits
hansyn till.

e En tydlig struktur pa det systematiska arbetsmiljoarbetet pa lokal niva. Hur GC
skall kunna arbeta med schema- och turkonstruktionsfragor.

e Vi ser ett hogt varde i att ha ett lokalt systematiskt arbetsmiljoarbete, dar vi
gemensamt identifierar tunga turer och ser till att forebygga ohélsa. Darfor anser vi
att det ar av allra hogsta vikt att detta kommer igang sa fort som majligt.
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SJ valde att eskalera denna fraga en niva till Skyddskommittén pa Division Trafik och
Service.

2. Personalplanering: Seko har uppmarksammat och bifogat till detta arende den extremt
ojamna fordelningen av bortavarotid bland Sekos medlemmar inom trafik och service.

Att enskilda medlemmar far bara huvuddelen av bortavarotiden skapar en osamja och
minskar fortroendet for SJ Personalplanering. Den sociala aterhamtningen blir lidande
och mojligheten att kunna planera sin fritid blir kraftigt begransad.

Med en ojamn arbetsbelastning och bortavarotid 6kar trycket pa nagra fa vilket kommer
att i forlangningen leda till sjukskrivningar.

Seko har forsokt fa en forteckning 6ver basgrupp men nekats med hanvisning till GDPR.

Har darfor forsokt fa med de som ar vara medlemmar och mest troligt gar pa
basgrupperna.

Vi har endast raknat dagar med ombordtjanst da utbildning, FFU och AMO har normala
arbetstider utan annan bortavaro an under uppdraget.

Inga namn i detta dokument med hanvisning till GDPR
Total bortavaro 5648:27 timmar.

Dividerar man detta med det totala antalet dagar med ombordarbete (590 dagar) blir
snittet 9,57 timmar (decimaltal).

Forslag till 16sning:

Att Seko tillsammans med lokal chef som har arbetsmiljoansvaret och ar ansvarig for
schemaldggningen av sin personal identifierar medarbetare som befinner sig i farozonen
och systematiskt foljer upp bortavarotiden pa manadsbasis.

SJ valde att eskalera denna fraga en niva till Skyddskommittén pa Division Trafik och
Service.

3. NMI: Infor att Rapid implementeras, och “go alive” i mitten av oktober, far Seko
aterigen hora hur bra det ska bli. Seko ser positivt pa framtiden om SJ lever upp till sitt
budskap.

Det Seko staller sig fragande ar de matpunkter som skall finnas i rapid som ska visa hur
bra schemat ar. Seko har inte pa nagot satt varit delaktiga i arbetet med att fram lampliga
matpunkter som ska foljas upp. Sekos uppgift ar att foretrada vara medlemmar pa
arbetsplatsen. Seko har darfor tagit fram fyra matpunkter som Sekos medlemmar pa
denna arbetsplats vill ha som métpunkter.

Forslag till 10sning:

Nedan listar Seko fyra matpunkter som skall anvandas pa rubricerad akstation.
Métpunkterna skall foljas upp tillsammans med lokal chef som har arbetsmiljoansvar.

e Sentslut fore Fp >19.00.
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o Tidig start efter Fp < 06.00.
e Tidig start (fore 06.00) med tur < 8 timmar.
e Langdag 2> 8timmar.

SJ valde att eskalera denna fraga en niva till Skyddskommittén pa Division Trafik och
Service.

4. Att arbeta utifran Organisatorisk och social arbetsmiljo: 2019 tog SJ - tillsammans
med centrala fack- och skyddsombud - fram riktlinjer for viktiga aspekter att ta i
beaktande vid turkonstruktion och schemaldaggning, forknippat med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Dessa riktlinjer finns bland annat beskrivna i dokumentet; ”Att
arbeta utifran OSA”, daterat 2020-08-02, Utfardare Chef Planeringssupport, Agare Chef
Personalplaneringen SJ AB.

Syftet med dokumentet ar att sammanfatta och fortydliga de prioriteringar som skall
beaktas i turkonstruktion och schemaldggning forknippat med arbetet kring OSA
(Organisatorisk och social arbetsmiljo).

Trots det kan skyddsombud Service Cst vid upprepade tillfallen konstatera att de
framtagna riktlinjerna enligt dokumentet ovan i manga fall inte foljs.

Exempel vid turkonstruktion: Raster mellan tjanstgoring ritas kortare &n riktvarde 1,5h
och minimivérde 1h for fjarrtrafik, och riktvardet 1h for Ovrig trafik. Turer som startar
fore 06.00 eller tidigare, Gverskrider riktvardet pa 8 tim arbetsperiod. (Férekommer
arbetsperioder dnda upp till 11 tim 55 min). Tag som avgar fére 06.00 fran station med
stationerad personal, bemannas inte av 6verliggande personal.

Exempel vid schemaléggning: Reservturer med mycket sena turslut (21.00, 22.00, 23.00,
23.59) laggs ut pa fredag innan ledig FP-helg, trots att riktvardet pa turslut innan ledig
helg & 15.00. Reservtur kan aven innebdra Gvertid in pa FP-dagen. Har &rendet
aktualiserats i annat forum?

Vid granskning av utsanda turforteckningar for nastkommande manad, har synpunkter
fran skyddsombud vid flera tillfallen via mailkonversation framforts till turlistkonstruktor
och GC Service Cst. Synpunkterna har &ven kopiestéllts till lokala fackliga foretradare for
Seko, ST och Saco TJ, samt SO Service Cst. Brister i schemaplanering rorande sena
reserver innan FP-helg, har kommunicerats muntligen till GC Service Cst.

Forslag till 16sning:

Att de riktlinjer som finns framtagna och som beskrivs i dokumentet ”Att arbeta utifrin
OSA” f5ljs, bade vad galler arbetet med turkonstruktion och schemalaggning.

Hantering av arendet fran SJ:
Ur Protokoll SKK division Trafik & Service:

Arbetsmiljéarende OSA (Klas Brinktell, Johan Holmgren) att arbeta utifran riktlinjer
OSA
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Svar: Om riktlinjerna alltid skulle foljas kan inte kundernas efterfragan tillmotesgas. For
att kunna tillmotesgad OSA behdvs andra avtalslosningar kring exempelvis ledig helg som
tillganglig gor &kande i hogre utstrackning. Forst da kan de som ar lediga fa ledigt tidigt
och bdrja senare kring ledig helg.

Vi ser garna en fortsatt utveckling av vara schemamodeller och att 6nskemal emotses.

Skyddsorganisationen stéller fragan vad som kan goras at att sluta sent i anslutning till
ledig helg?

Svar: Vald schemamodell kan ta till viss del ta hansyn till detta.

Skyddsorganisationen: | matningar framgdr en dalig aterhamtning pa Service i
jamforelse med Trafik. Vilka OSA aspekter ar viktiga for olika grupper?

Svar: Ett fortsatt arbete maste ske tillsammans. Birgitta Angard Arvesen menar &ven att
det finns 6kade méjligheter i Rapid att tillmotesga onskemal.

5. Tillsattning av Bef 4 vid tva 1:a klass vagnar vid frukost: Under sommaren har ingen
Bef.4 tillsatts pa frukostavgangar med tva 1:a klass vagnar. Kommer detta att ske nar
sommarsemestrar ar over? Det kan uppsta stress och eventuella konflikter. Antingen
stanger Bef 3 bistro tills dess att ena vagnen serverats frukost. Kan leda till missnéjda
resendrer i 2:a klass som forbestalld frukost och vill hamta denna. | de fall Ags véljer att
servera bada vagnarna sjalv uppstar for stor arbetshelastning och stress.

Forslag till 16sning

Tillse att Bef 4 tillsatts tills dess att X2 upgrade &r genomfort.
Hantering av arendet fran SJ:

Ingen plan i nulage om att aterinfora bef4, servering hanteras primart av Ags/Agsb pa
avgangar med manga resenarer att servera tar Ags/Agsb hjalp ab bef3/13 genom att
denne haller Bistron stangd under en kortare period.

Planen ar att inféra 2 klass lugn den 4 oktober, ndr det sker kommer endast en 1 klass
vagn finnas for servering.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

6. Tolkning av Spara SJ §7 mom 5, vid uppkommen forsening mellan 22-06: Vid en
storre forsening i slutet av juli fick vi besked av Opsl att de inte beviljar taxi langre med
hanvisning till pandemin. Forseningen skedde efter kl: 22.00 och ingen kollektivtrafik
fanns langre for medarbetare att ta sig hem med.Seko kontaktade chef for Division Trafik
och Service i arendet och fick svar att vi har samsyn i tolkning av Spara.

Dock har vissa fragor uppstatt med anledning av svaret: "Jag har stamt av med HR och
som svar pa din fraga vad som galler utifran Spara SJ sa ar tolkningen riktig: man har
rétt att fa ersattning for uppkomna resekostnader om arbete pa overtid avslutas kl 22-06
OCH det ordinarie sattet att ta sig hem inte finns."

Forslag till 16sning
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Tillse att Opsl har information om géllande kollektivavtal, &ven tolkning av detsamma
Hantering av arendet fran SJ:

I de fall kollektivtrafik finns, &ven ifall det inte &r den som man vanligtvis anvander,
hanvisas dit. Till exempel om man normalt reser med SJ men endast SL finns tillgangligt.
Biljett I16ses av medarbetaren som lamnar in rakning till SJ pa kostnad for biljett pa SL. |
de fall det finns kollektivtrafik, men som gar mycket senare efter ankomst, far dialog
hallas med Opsl p& SJ TL.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

7. Byte av tur pa basgrupp utan kontakt med medarbetare: Inkomna rapporter under
sommaren om turbyten efter publicerad veckolista pa basgrupp. "Ingen har hort av sig.
Har fatt tur 5130-5140 istallet for 310-320 5-6/8. Andringen skedde 2 eller 3/8 22"

Vad géller? Det finns ingen absolut sékerhet med ett skickat mail att medarbetaren tagit
del av turandringen. Maste vi acceptera 2 timmars forskjutning och detta maste vi sjdlva
ta del av i Trappen?

Hantering av arendet fran SJ:

For Basgrupp galler att &ndringar som gors efter att veckolista gatt ut och att andringen
ar mer an 2 timmar skickas mail till berord. | detta fall (veckorna 31-32) skickades
information ut i veckoinformationen:

Under vecka 31 och 32 ar alla X2-multar indragna vilket medfér en del oundvikliga
schemaférandringar for Stockholm, Goteborg, Malmé och Linkdping. Planeringen goér
sitt allra basta for att halla sig sa nara den tid man fatt utlagd i manadslistan. For vecka
31 ska alla som har fatt en andring pa mer &n 2 timmar fran manadslistan till veckolistan
vara informerade, men det kan bli svart att hinna med att informera alla om andringar
infor veckolistan for vecka 32.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

8. Personal placerad pa basgrupp: Vi far manga klagomal fran den personal som gar pa
basgrupp. De upplever turerna som valdigt langa, och att det &r for kort aterhamtningstid
mellan turerna och att samma turer upprepas igen och igen.

Upplevelsen &r att de som gar pa variabel grupp far kortare turer, da de far turer som
konstruerats utefter det behov som féreligger.

Vi séager inte att detta stammer med verkligheten, men detta &r som det upplevs av dem pa
basgrupp.

Man kénner dven att man inte kan paverka sitt schema medan arbetsgivare andrar turer
efter regler som fa kanner till.

Forslag till 16sning:

Informera om de regler som SJ satt upp, Overvdg att forhandla dessa med
personalorganisationerna. Forsok variera langd och frekvens pa turer.
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Hantering av arendet fran SJ:

For basgruppen strévar vi sjalvklart mot att fordela turerna jamnt. 1 och med att vi
fortfarande har ett valdigt manuellt arbete pa& grund av ett undermaligt systemstod sa har
vi utmaningar med fordelningen i viss man men det &r fortsatt nagot vi jobbar aktivt med
i schemalaggningen. For aterhamtning och nattvila pa stationeringsort stravar vi mot 12
timmar nattvila men ibland &r det inte alltid mojligt att tillgodose. Vi jobbar aven aktivt
med att forlagga tyngre turer den veckan medarbetare arbetar farre dagar och kortare
turer da det ar 6 arbetsdagar — detta for att veckorna med 6 arbetsdagar inte ska vara
alltfor betungande.

Nu gar vi snart in i IVU och kommer att arbeta aktivt med optimering vilket kommer vara
en stor fordel i just dessa delar. I IVU kommer vi kunna arbeta med regelstyrning och pa
sa satt ta fram flera scheman och jamfora, for att finna ett som ar bra i flera aspekter. Vi
kommer aven kunna lagga in regler som innefattar mjuka varden sasom jamn férdelning.

Syftet med variabel grupp ar att tacka all franvaro som kommer med kort varsel vilket
innebar att de turer som vi tilldelas som féljd av franvaro, ar turer vi i stor utstrackning
inte kan paverka. Det kan medfora att variabel grupp tilldelas reserver eller korta turer
men dven langa turer. 1 och med att de tar hand om vakanser som forekommer vid
sjukskrivningar sa bor det innebara att dven de far de tunga turerna, som de som
sjukskriver har fran borjan.

Gallande Akstation Sverige s& forekommer passresor i stor utstrackning béde till- och
fran stationeringsort och ibland mitt i arbetsperioden. Det &r nagot som vi raknat med
och dr medvetna om. Detta eftersom vi forflyttar” dem med hjilp av passresor dit
behovet finns.

Gallande sista meningen sa ar det svart att besvara eftersom det inte finns nagon konkret
information om vilken regel man hanvisar till.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

9. Leverans fran Train logistics, byte av bestick: Ombordpersonal ar vart ansikte utat och
ar de som blir féremal for vara kunders missnoje. Vi har bytt ut bestick till en sadan dalig
kvalité att de knappt gar att ata med. Vi ser dagligen kunder som képer raksmorgas for
129:- och sedan skrapar palagg fran brodet da det inte gar att skara brodet med den kniv
som finns i bestickset. Det innehaller inte salt och peppar. Leverans av detta finns i bistro
men €] i servicecarts 1:a klass dar vi serverar tillval.Det har tagit slut pa ordinarie sotsak i
1:klass och levereras ca 25 kolor till fullbokade vagnar. Aven vétservetter till 1:a klass
verkar tagit slut da dessa saknas i servicecarts. Chips och andra varor har "tagit slut"?!
Det ar inte heller alla ganger det dukas upp med termosar i 1:klass eller i bistro. Vi har
inte fatt forklaring till varfor dessa arbetsuppgifter utgar?

Forslag till 10sning:

Byt till miljoriktiga bestick som gar att dta med. Skicka ut salt och peppar i servicecarts
1:a klass. Begér att TLS bestéller de varor som vi anser gar at.

Skicka ett sms till ombordpersonal i de fall TLS inte har tid att utfora sina
arbetsuppgifter.
14

Seko Sektion Akande Verksamhetsberattelse 2021 Arsmétet 2022-02-17



Hantering av arendet:

Arendet innehaller flera kvalitetsrelaterade fragor. Samtliga av dessa bor istallet
registreras i avvikelseappen under kategori mat & dryck.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

10. Anpassad hotellfrukost for diabetiker och allergiker: Vi har fatt rapporter fran
medlemmar som debiteras for hotellfrukost, eller pase, men som inte far anpassad frukost
till sin hédlsa. Det handlar om os6tad yoghurt och juice samt grovt brdd.

Forslag till 16sning:

Uppdatera avtalet sa att man kan begéara anpassad frukost.
Hantering av arendet fran SJ:

Specialkost vid frukost Onskemal om specialkost i frukostpase skall ringas in av berérd
personal direkt till hotellet senast kl 15.00 pa ankomstdagen. Ur infobrev v14 2019.

Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

11. Serviceverktyg: Manga rapporterar att de tappar forbindelse med serviceverktyget. Finns
det nagon mojlighet att installera dem fast i vara 1 klass pentry istéllet for att de ska
kvitteras ut pa baserna?

Forslag till 16sning:

Undersok mojligheten att installera serviceverktyg fast ombord

Hantering av arendet fran SJ:

Arendet bor adresseras som forbattringsforslag i avvikelse-appen/Synergi.
Arendet avslutat datum: 2021-08-31.

12. Tomning av omkladningsskdp och forvaring: Vi forvantas tomma vara
omkladningsskap infor flytten till Klaraporten. Aven att packa in i dessa nar de flyttats
over. Vi anser att schemalagd tid ska laggas pa manadslistan. Rimlig atgang ar 2 timmar.

Vem ombesorjer stadning av tomt skap samt forvaring av de persedlar man plockat ut till
dess att skifte sker.

Forslag till 16sning:

Lagg ut tid for detta pa manadslista. Tank pa att flytten sker under semestertider.
Forvaring av persedlar i hemmet &r inte ett alternativ. Arbetsgivare maste hitta mojlighet
till forvaring till dess att flytten &r klar.

Hantering av arendet fran SJ:

Fragan hanteras i projektet och skickas in dar.
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13. Hantering av resande som saknar giltig biljett: Ledningen uppmanar ombordpersonal
att inte ga in i hotfulla situationer ombord, utan att istéllet backa. | praktiken betyder det
att vi endast viserar de som redan har biljett och later de som saknar biljett och verkar
"stoddiga" att resa gratis.

Blir méarkligt for vara betalande kunder som uppmarksammar att alla resande inte behover
ett fardbevis. Blir dven markligt for ombordpersonalen som ska utfora ett arbete.

Forslag till 16sning:

Uppbemanning av tagen, framst i Regional omradet. Ar man tvd ombord som kan beméta
resande har man support och stdd av varandra.

Hantering av arendet fran SJ:

N&r man gar igenom (for bla sakerhet) av taget/vagnen, och eller vid viseringen patraffar
en eller flera personer som utgér ndgon form av hot saval for tagvarden som for kunden
sa ska man sjalvklart ej ga in i en sadan situation. Alltsa backa.

Det kan vara svart att veta innan man kommunicerar eller viserar med hen om den utgér
ett hot eller ej, den bedémningen kan endast tagvarden gora pa plats.

Avseende huruvida tredje person (andra kunder i vagnen) reagerar pa att en potentiellt
hotfull person €] skulle viseras, spelar ju inte ndgon roll vad den kunden tycker eller
anser, det ar alltid den personliga sakerheten som gar forst.

Ar personen hotfull mm och man da valjer att Iamna denne kund, s& kan man valja att
kontakta SJ larmcentral och begéara ut vaktarstod eller polis.

Nedan skrivning &r ett svar pa en fraga fran varens APT, den &r med for att fa en storre
bild av problematiken kring krankning, hot och vald ombord. Dessa situationer hanger
tyvarr allt for ofta samman.

Hur ska vi vanda trenden av fuskakning?

Tyvarr har denna trend okat markant under pandemin, i ett normaliserat lage (innan
pandemin) hade vi en nivd pd “fusket” mellan 1,4%-1,8% totalt pa alla linjer/koncept.
Under pandemin har det gatt upp till en total niva om 3,8%, vissa manader.

Den senaste matningen april 2021 ar vi nere pa fantastiska 2,3%.

Det vi tyvarr ocksa ser ar att det okande fusket dven ger en samre arbetsmiljo i form av
hogre antal krankning, hot samt vald. Tyvarr blir det dven en otryggare resa for kunden
ombord.

Att vanda denna negativa trend &r saklart viktigt for var intakt och arbetsmiljo.

Vi inom Kontrollgruppen arbetar hela tiden med att analysera var, nar mm problemen
pikar och dar vi ser negativa trender sa satter vi in extra resurser i form av utokade
insatser.

Tyvarr racker inte detta da vi endast gor sa kallade stickprov och vi &ar valdigt fa inom
Kontrollgruppen. Det bésta sattet att platta till denna negativa kurva ar att vi
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tillsammans gor vad vi kan. Ombordarens roll i intaktsakringen ar extremt viktig, och vad
kan jag som ombordare gora? Det &r sjalvklart att vara synlig ombord for vara resenarer
och att viseringen okar, det minimerar fusket.

Problematiken vi har under pandemin gor att manga ar forsiktigare med viseringen
ombord, vilket ar forstaeligt. Men i takt med att pandemin avtar s& ar det valdigt viktigt
att alla gor sitt basta for att oka tillgangligheten ombord, i samband med det kommer
aven fusket, krankning, hot och vald att minska.

14. Fordelning av turer till timanstallda: Vi far in rapporter om att fordelning av
uppkomna vakanser till de timanstéllda hanteras olika.

En del timanstéallda gor enligt instruktion och anméler intresse for arbete i Netwic. Med
anledning av att det inte finns s& manga vakanser slopar en del netwic och ringer direkt
till PsP och Opsl. Dér far de turer att jobba pa.

Det upplevs som vildigt orittvist av de som “gdr som de ska” och med det inte far turer
att jobba pa.

Vore bra om bade PsP och Opsl vid uppkommen vakans alltid i forsta hand soker enligt
de som ar 6ppna i Netwic.

Forslag till 16sning:

Anvand samma system for samtliga tillsattningar for de timanstallda
Hantering av arendet fran SJ:

Langtiden bokar idag inga timanstallda i manadsutlagg. Korttiden bokar varefter behov
uppstar och utgar fran tillgangligheten i Netwic. Vid akuta vakanser finns tillfallen da
Opsl valjer att kontakta personer som de vet bor nara akstationen och kan infinna sig
snabbt till tjanstgoring. Men i grunden utgar aven OPSL fran Netwic. Det finns &aven
tillfallen da gruppchefer ber korttiden att boka upp timanstallda for uppféljning och for
att sakerstalla regelbundet utévande. Det hander ocksa att timanstéllda begréansar sina
egna méjligheter till att erhalla turer da man véljer att satta olika kriterier for olika tider
i Netwic.

15. Fullbokade tag i sommar: Besked har inkommit om bokning endast till 50% under
sommaren. Hur ska vi hantera kunder som kommer till tag som inte kunnat kopa biljett da
det redan &r “fullsatt” Férra sommaren blev det irriterat d& kund mycket vél ség att tdgen
inte var fulla...

Forslag till 16sning:

Tydligt markera till kund att tdgen endast tar 50% bokning och att det efter detta inte ar
mojligt att medfélja, utan man maste soka alternativ avgang.

Hantering av arendet fran SJ:

Hanteras lokalt. Vi informerar kund via hemsida och SJ-appen om ett begréansat utbud av
platser. Tag som kraver platsbokning blir foljaktligen fullookade. For regionaltrafiken
informeras via app om tider da tagen forvantas ha en hogre belaggning. Vissa avgangar
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sparras och da kan man heller inte kopa biljett till avgangen. | nuldget visas taget som
“ej valbar” Vi hdller pa med att utveckla en dverbokningsfunktion tillsammans med
SilverRail och nar den ar implementerad, forhoppningsvis sker det under juni manad,
kommer vi att visa slutsalt istallet.

16. Schemaplanering: Seko far motta formella och informella rapporter av olika karaktar
rorande schemaplanering. Det vittnas om nya arbetssétt och nya tolkningar av géllande
avtal som skapar en osakerhet bland Sekos medlemmar.

Seko har hela tiden tryckt pd om vikten av att rapportera i synergi, problemet ar att
rapportviljan inte ar sarskilt hog vilket skapar ett bristande underlag for Seko samt
skyddsorganisationen.

Seko vill aven lyfta det otydliga arbetsmiljoansvaret som rader. Efter inforandet av den
nya schemamodellen uppfattar Seko att gruppchefernas roll har blivit otydligare, inte
minst ndr det géller forutsattningen for att utova det delegerade arbetsmiljdansvar som
gruppchefen har. Enligt Seko maste gruppcheferna beredas storre mojlighet att kunna
paverka schemaprocessen.

Det har uppstatt ett vakuum och den tidigare konstruktiva dialogen mellan SJ och Seko
turlistombud inte finns langre.

Seko ser turlistombudet som en ovarderlig resurs for SJ.En osékerhet i schemaprocessen
riskerar att driva sjuktalen uppat. Frustration och en kansla av maktléshet dver sin fritid
kommer i slutandan leda till 6kade sjukskrivningstal samt dkad otrivsel pa arbetsplatsen.
Ett aterkommande tema som behdver ett helhetsgrepp med en tydlig struktur.

Forslag till 16sning:

Att Seko tillsammans med lokal chef genomfor en undersokning for att fa in ett bra
underlag att utga ifran. Forst med ett bra underlag kan vi gemensamt titta pa l6sningar
inom ramen for den lokala skyddskommittén. Resultatet ska sedan eskaleras for vidare
diskussion pa divisionens skyddskommitté.

Ett ndra samarbete mellan SJ och Seko kommer leda till en mer kvalitativ schemaprodukt.
SJ och Seko delar samma malbild om att ett schema med hansyn taget till OSA och
akbarhet bygger pa en majlighet till individuell paverkan och kommer gynna samtliga
parter.

Hantering av arendet fran SJ:

SJ och Seko inom skyddskommittén ger ut enkat gemensamt med avsandare fran den
lokala skyddskommittén.

17. Trafikstorningar: Da Resebutiken och Servicecenter stanger undrar vi vem som
kommer att hantera vara kunder vid stora forseningar?

Det ar langt ifrdn alla ganger man far adekvata svar fran trafikledning och
trafiksamordnare innan ankomst till Stockholm C.

Kan ombordpersonal beordras ¢vertid for att stanna kvar och hjélpa resendrer med hotell,
ersattningstrafik?
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Seko Sektion Akande Verksamhetsberattelse 2021 Arsmétet 2022-02-17



Hantering av arendet fran SJ:
Eskaleras till: Central SKK 2021-03-16.

18. Skapade reservturer: Fraga om den "nya" reserven som skapas med borjan 04.30 har
kommit upp. Vad &r det den ska tacka som inte kan ligga pa de jourer som borjar Kl
05.00? Bef 4. &r ju indragen och inget rum finns for denna reserv? Manga har ingen
mojlighet eller svart att ta sig in till denna tid.

Hantering av arendet fran SJ:

Viktigt att skilja pd dr att jourer och ’tvingande” reserver inte fdr nyttjas av
korttidsplaneringen utan dessa &r vikta till OPSL och ar till for avvikelser som hander
under innevarande trafikdygn. De blanka dagarna i manadslistan som konverteras till
reserver i veckolistan ar var buffert for det som hander under var period. Det innebar att
tiderna pa dessa reserver skapas utifran tiderna pa turerna, dar reserven som borjar
04:30 ar tankt att tacka nedan turer i korttidsperioden

CX-6050 start 04:46.
CX-5900 start 04:51.
CX-5671 start 04:56.
CX-5611 start 04:27.
CX-5601 start 04:50.

Vi far dven manga fragor som ror turernas langd. Varfor ritas det sa langa turer nar vi
anda verkar ha bra personaltillgang?

Vi har i princip alltid som utgangspunkt att skapa sa fa turer som majligt - &ven nu med
tanke pa sjuktal som kan dra ivag. Och nar det galler CST har de sa manga korta turer
och darmed lagt tursnitt, vilket ar nagot vi kdmpar med att fa upp.

Men nu ar ju laget sa att vi emellanat har manga reserver sittandes.

Vi kan inte hantera turantal dag for dag fran turkonstruktion, dels for att det ar svart att
séga sa langt i forvag hur mycket folk vi har en specifik dag och dels for att det skulle bli
alldeles rorigt att planera.

Utgangspunkten ar att skapa sa fa turer som majligt och med tanke pa vad som hander i
valden med den okade risken att sjuktalen drar ivag, sa vagar vi inte dela turen i ett tidigt
skede.

Vad vi déaremot kan gora &r att dela turen i korttiden nér vi har extra reserver med ratt
kompetens sittandes.

Vi kommer att dela den turen nér vi har extra reserver i ett sent skede.
19. Fortur vaccin: Ombordpersonalen moter dagligen ett stort antal resenérer. Pa vara baser

har atgarder gjorts i form av avstangda bord och stolar.

19

Seko Sektion Akande Verksamhetsberattelse 2021 Arsmétet 2022-02-17



Vart privatliv blir lidande da andra personer inte vill traffa oss nar vi ar lediga.

SJ bor se till att vi far fortur till vaccin. Aven for att forhindra att vi blir smittade av
Covid 19 pa var arbetsplats.

Forslag till 16sning:

Ge oss fortur pa vaccin.
Hantering av arendet fran SJ:
Eskaleras till: Central SKK 2021-03-16.

4.2. Lokalatvisteférhandlingar

Under aret har sektionen uppmarksammat vad vi anser vara brott mot lag eller vart
kollektivavtal, Spara SJ, varpa vi med erhallet férhandlingsmandat fran Seko SJ genom
klubben har pakallat forhandling med arbetsgivaren i foljande fragor:

1. For kort viloperiod: Tidigt under aret har lokal tvisteférhandling pakallats p.g.a. vad vi
uppfattar vara Overtradelse av viloperiodsbestimmelse. Medlemmar har p.g.a.
konstaterad forsening av operativ arbetsledning blivit planerad till en kortare viloperiod
an det kortaste tillatna i planerat lage. Arbetsgivaren anser att dessa dvertradelser inte har
planerats sa i grunden utan att omstandigheter har intraffat som medfort kompensation i
form av overtid utifrdn omstandigheter arbetsgivaren inte har kunnat forutse. Avslutad i
oenighet.

2. FOr lang arbetsperiod: Sent under aret har lokal tvisteférhandling pakallats p.g.a. vad vi
uppfattar vara Overtradelse av arbetsperiodsbestammelse. Medlem hade i grunden en
reservtur mellan kl. 05:45 och kl. 13:30, men efter installelse till denna tjanstgoring blev
medlemmen dlagd att tjanstgora fram till kl. 18:43. Vi anser att detta strider mot
arbetsperiodsbestdmmelsen om max 12 timmar i planerad arbetsperiod. Arbetsgivaren
anser att turen i grunden holl sig inom angiven bestdmmelse, men att medlemmen
kompenserades med uppstadd 6vertid fran ordinarie turslut kl. 13:30 och fram till det nya
turslutet kl. 18:43 som é&r resultatet av omstandigheter arbetsgivaren inte har kunnat
forutse. Avslutad i oenighet.

3. Forsenat december manadsschema 2021: Precis innan kalenderarets slut, mitt under
brinnande kaos efter arbetsgivarens totala oférmaga att leda och fordela arbetet utifran att
leverera ett bra schemaplaneringssystem, sa efterfragade SJ om dispens fran alla fackliga
organisationer for att decemberschemat skulle komma att bli forsenat. Alla fackliga
organisationer, utom Seko, gav SJ dispens da de sedermera inte lyckades att leverera ett
schema for december manad for de av medlemmarna som vid tidpunkten gick pa
schemagruppen Bas. Med fyra dagars forsening kom en forhandlingsframstéllan som ett
brev pa posten fran Seko SJ som forhandlade for alla klubbars berdrda medlemmar.
Avslutad i enighet med resultatet om ett samlat skadestand till Seko SJ om 20 000 kr samt
tva dagar till dagkontot som kompensation till varje berérd medlem pa schemagrupp Bas.
Seko har visat sig vara en fackférening som star upp for sina medlemmars ratt till
mojlighet att planera sitt privatliv i en tid da detta slagits i spillror av cheferna sjalva.
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4. Forsenat januari manadsschema 2022: Ja, tva identiska avtalsbrott gor inte det ena
ratt... Ar 2022 borjade precis som &r 2021 avslutades: Genom att ytterligare ett
manadsschema forsenades p.g.a. det dar fiffiga och (5 ar) nya schemaplaneringsverktyget
som skulle gora underverk sasom spara pengar, effektivisera och optimera (nej, riktigt sa
blev det ju inte). SJ, som flaggade dessforinnan om att &ven januari manadsschema skulle
komma att bli forsenad, forstod sa pass mycket att det inte var 16nt (i alla fall till Seko) att
begara dispens. Skillnaden nu blev att de olika akstationernas medarbetare drabbades
olika géllande forseningen, varfor varje enskild Seko-klubb/sektion fick i uppdrag av
Seko SJ att sjalva driva saken i tvist. Efter tva dagars schemafdrsening, en skada som SJ
for oOvrigt anser vara “av valdigt ringa betydelse” for varje drabbad medlem i
forhandlingsprotokollet, avslutades férhandlingen i enighet. Resultatet blev ett samlat
skadestand till klubben om 1500 kr samt 7 timmar till timkontot som kompensation till
varje berord medlem pa schemagrupp Bas. Seko har aterigen visat sig vara en
fackforening som star upp for sina medlemmars rétt till mojlighet att planera sitt privatliv
i en tid da detta fortsatt ligger i spillror nar SJ & sin sida tydligt forklarar i protokoll att
detta inte dr sarskilt viktigt.

I skrivande stund forefaller det, férvirrande nog, som om utvald(a) person(er) ur Seko SJs
styrelse har skiftat uppfattning i fragan pa begaran av SJ och kommer sannolikt till
skillnad fran tidigare uppfattning att tvisteférhandla for alla klubbars rakning. Det
forefaller som om skadestandet blir storre till de av oss enskilt berérda medlemmarna och
att det upprepade avtalsbrottet som sadant inte har resulterat i ett skadestand alls till
organisationen. Ddrav forefaller det i skrivande stund som att denna tvisteférhandling,
som resulterat i att var lokala och avslutade tvisteférhandling som namns i foregaende
stycke, blir utan verkan och ersétts av denna centralare tvisteforhandling som forefaller ha
avslutats i enighet. Inget forhandlingsprotokoll finns presenterad i skrivande stund.

5. Nekad ersattning for resekostnader vid oOvertidsarbete kl. 22-06: Precis innan detta
arsmote ager rum har lokal tvisteférhandling pakallats och avslutats p.g.a. vad vi
uppfattar vara Overtradelse av bestdmmelsen om rétt till ersattning for resekostnader vid
overtidsarbete mellan kl. 22-06. Tva medlemmar som varit foremal for Gvertidsarbete
mellan dessa tider nekades transport pa sitt som de hade framfort till operativ
arbetsledning. | det ena fallet hdvdade SJ under forhandlingen att kollektivtrafiken
fortfarande utgjorde en mojlighet for medlemmen att ta sig hemat samt att ingen
resekostnad hade uppstatt som kunde vara foremal for ersattning. | det andra fallet hade
medlemmen vid Overtidens slut bett en van komma forbi och skjutsa hem henom, vilket
ocksa gjordes. | efterhand hade medlemmen inkommit med ansprak pa milerséttning som
hade betalats ut innan foérhandlingen dgde rum. Eftersom medlemmen hade kompenserats
och fatt ersattning for den uppstadda kostnaden sa aterkallades denna del av tvisten i
forhandlingsprotokollet. Avslutad i enighet.

4.3. Ovriga lokala forhandlingar och éverlaggningar

Under aret har sektionen ocksa deltagit i ett antal Overlaggningar som ror enskilda
medlemmar i olika fragor samt i féljande lokala forhandlingar:

1. MBLS&11 Semesterinplacering: Arets forhandling om semester skilde sig fran den
vanliga processen. Vi holl ingen forhandling lokalt pa orten utan satt i Teamsmote med
SJ planeringsavdelning centralt. Precis som vi missténkt rdckte inte den avsatta tiden till
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for att reda ut eventuella fragetecken varpa forhandlingen drog dver tiden rejélt. Precis
som tidigare ar avslutades forhandlingen i oenighet och vi lamnade in nedanstdende
reservation:

Seko reservation MBL811 semesterinplacering perioden 2021-04-01 — 2022-03-31

Seko reserverar sig mot arbetsgivarens beslut om semesterinplacering da Seko:

e Ej informerats om utrymme per vecka for semestrarna och 6vrig ledighet annat
an i de sé kallade ”Inplaceringsfilerna”. Dessa har for oss inte varit forstieliga.

o Ejdeltagit i inplaceringen.
Seko reserverar sig ocksa mot:
e Attinga semestrar beviljats dar sokningen ej bdrjat och slutat med ledig helg.

e Att hanteringen av Gverdagar gors separat sa det i princip inte gar att soka tva
veckors sammanh&ngande ledighet under hosten 2021 trots bra placering i
vallangden.

o Seko anser att 6verdagar skall ha samma status som semesterdagar och hanteras i
samma sokning som desamma.

Seko ser att problem ur “rittvisesynpunkt” kan uppsta da SJ under denna period inte
anser sig behdva kopa ut nagra semestrar under huvudsemesterperioden.

Vi befarar att det kommer uppsta behov av utkop trots att SJ ej anser att sa kravs. Seko
anser att det i dessa fall skall backas tillbaka till vallangden och att de som skt semester
utanfor huvudsemesterperioden endast om erséttning utgar i forsta hand skall tillfragas.

Nér det géller fordelning av den s.k. femte semesterveckan anser vi begreppet
missvisande da flera veckor kan laggas ut i samband med denna inplacering.

Seko konstaterar att semestervalet for perioden 2021-04-01 — 2022-03-31 har hanterats av
arbetsgivaren i sin helhet utan medverkan av personalorganisationerna.

5. Seko SJ Samréad

Det allménna arbetet som bedrivs av Seko SJ foérhandlingsorganisation, Seko SJ, som samordnar
samtliga Seko-klubbars fackliga arbete pa SJ AB redovisas i klubbens verksamhetsberéttelse.
Seko SJ har med stod av §28 i stadgarna ocksa beslutat att bilda samarbetsorgan for delar av
verksamheten som berdr specifik yrkesgrupp och/eller arbetsplats. Dessa samarbetsorgan ar
Sekos samradsmoten. For den delen av verksamheten som direkt berdr sektionens verksamhet i
ombordfragor redovisas i féljande underrubriker. Samradsmoten pakallas for saval Enhet
Service som arbetar mot skyddskommittén for Division Trafik & Service, Enhet Service samt
lokala samradsmaten som arbetar mot lokal skyddskommitté.

5.1. Seko SJ Samradsmote (lokalt & Enhet Service)

Samradet bestdr av representanter frdn samtliga Seko-klubbar i Sverige. Sektionens
representant i detta forum &r Helena Henriksdotter med Elias Catafio som ersattare.
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Samradsmaten har hallits fyra ganger under verksamhetsaret, de har i storsta man genomforts
i en kombination av Teams och fysisk narvaro, beroende pa representanternas mojlighet att ta
sig till motet. Det som har diskuterats och avhandlats under dessa méten ar bland annat.

Vad goér Seko SJ?

e Det har varit manga méten med SJ och under lang tid mycket diskussioner om de olika
grupperna som finns. Det har diskuterats om farhdgorna om implementeringen av
IVU/Rapid i november, men ingen insyn har getts i den tekniska delen i 1\VVU/Rapid.
Det visade sig att skyddsombuden och andra fack (ST och SACO-TJ) varit kallade pa
moten dit inte Seko kallats, vilket resulterade i kraftiga protester fran Seko samt 6ppnade
dorren till de méten som darefter holls. Det har varit dagliga korta méten om situationen
under en period, och sedan tva ganger i veckan.

e Synergidrenden ligger till grund for de justeringar som l6pande har gjorts och for
felsokning av systemet. En bugg man da fortfarande inte har kommit tillratta med var
overforingen fran IVU till Trappen och Infotracker. Det visar sig ocksa att systemet ar
segt och ibland kopplar ner sig sjalvt. Man hoppades kunna atgarda detta med vad en
ansvarig bendmnde “Patch #5” som ska tillféra mer datakraft till systemet...

e Pa fraga om lonekorningen, som i december i sin helhet hamtar data fran IVU, kommer
att fungera svarade SJ ja!

e Seko skruvade upp retoriken ytterligare och ifragasatte for SJ hur ldnge vara
medlemmar skulle behdva leva i denna “testmiljo”.

e Seko avvisade SJs forfragan om dispens géllande att senarelagga schemaslapp for
december manad, vilket resulterade i en tvist mot bilaga 2 i Spara SJ da detta
schemaslapp forsenades. Samma avtalsbrott upprepades vid publicering av schemaslapp
for januari manad. Se avsnittet ”Lokala tvisteforhandlingar” for detaljerad information.

e Tvisten om FV-dagar avslutades i oenighet och ligger nu pa forbundsniva. Nar det
galler just FV-dagar och aven Fp-dagar sa skall de laggas ut om inte annat kommit
Overens med arbetstagaren. FV skulle vara utlagda senast sista november, medan sista
december ar det som galler for Fp. For de som inte fatt FV-dagarna utlagda fore
novembers slut kommer har vi i skrivande stund att ha foér avsikt att begara
tvisteférhandling fér med hanvisning till avtalsbrott. Vi har dven for avsikt att begéra
tvisteforhandling nar det galler Fp-dagar och de som forvagrades dessa fram till arsskiftet
och som har informerat Seko om att arbetsgivaren nekat detta trots begaran. Detta kan
goras efter december manads utgang da brott kan konstateras.

2 klass lugn

Seko SJ:s ansvariga ar Angelica Samuelsson i Goteborg. Hon uppmanade alla att skicka
rapporter till henne med synpunkter kring 2 klass Lugn forutom det som inkommit i
Avvikelseappen. Det ar tydligen vanligt att resendrer ej forhéller sig till begreppet “lugn”,
utan genomfor langa och hdgljudda samtal. | saljkanalerna syns ingen definition av begreppet
och inforandet har gett oss ytterligare en arbetsuppgift utdver de uppgifter som redan &r
kravande.
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SJ:s bild av laget med 1VU/Rapid pa skyddskommitté december

IVU bjuder pa stora utmaningar for hela divisionen: Problemen har lett till installda tag
framst inom trafiksystemen Malardalen och TiB (Tag i Bergslagen) samt en mycket hard
arbetsborda for vara planeringsfunktioner, trafikledningen, IT, Rapidprojektet, gruppchefer
och ombordpersonal.

Vakanser: Pa grund av att vi har problem med att hantera turer i planeringsprocessen uppstar
vakanser pa vissa orter. Darfor har vi behovt planera om turer och “ringt in” ytterligare
personal for att kompensera bristen.

Markliga turer: Optimeringen arbetar utifrdn inlagda parametrar. Vi har sett valdigt
korta/langa turer skapas med konstiga passresor och, pa sina hall, mycket kvartstid. Aven
detta bidrar till att vakanser uppstar och ger manga fragetecken kring turer.

Vad gors i nulaget?

Fullt fokus: For att komma
tillrdtta med alla problem
borjade planeringen arbeta
systematiskt med att skapa
forutsattningar for béattre turer
och scheman, ratta buggar,
analysera konsekvenser samt
skapa en bdttre driftstabilitet
for systemet.

Bilderna ar fran en av manga videoklipp om statusen pa IVU.
IVU: IVUs experter fran Tyskland &r pa plats pa Klaraporten. De arbetar 24/7 tillsammans

med SJ for att I6pande I6sa buggar och forbattra driftsstabiliteten. De kommer att stanna sa
lange som det kravs.

Ovning ger fardighet: Under de forsta veckorna har alla som arbetar i systemet varit “nya pa
jobbet”. Desto ldngre man arbetar i systemet, desto snabbare blir man, men det kommer att ta
tid innan alla &r lika snabba som i det gamla systemet.

Inkomna arbetsmiljoarenden lokalt pa stationerna hanteras i stéllet centralt

e Eftersom de drenden som inkommit géllande IVU, personalplanering och Employee
Portal &r lika intressanta for alla och eftersom gruppchefer lokalt inte kan besvara fragor
gallande det nya systemet sa kommer samtliga arbetsmiljéarenden som ror detta &mne
hanteras centralt, men redovisas lokalt.

e | framtiden kommer turerna inte att tillhdra en viss ort. Turer kommer att fordelas och
planeras med ett optimeringsverktyg vilket innebér att en tur som “tillhor” en ort idag kan
ligga pa en annan ort imorgon. Det kommer darfor vara svart att arbeta lokalt med turer
sa som vi gjort historiskt.
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e Gruppchefer ansvarar for att folja upp hur medarbetare mar och stétta/agera vid behov
samt framfora sadant som rapporteras lokalt.

e Alla turer eller synpunkter som rapporteras in i Synergi, kategoriseras och ligger till
grund for det forbattringsarbete som pagar hos personalplaneringen.

Inskickat arende fran Stockholm gallande bortavaro

Beskrivning av arendet: Seko har uppméarksammat den extremt ojdmna fordelningen av
bortavarotid bland Sekos medlemmar inom Trafik och Service. Att enskilda medlemmar far
bdra huvuddelen av bortavarotiden skapar en osdmja och minskar fortroendet for SJ
Personalplanering. Den sociala aterhamtningen blir lidande och mdjligheten att kunna planera
sin fritid blir kraftigt begrénsad.

Forslag till 16sning: Att Seko tillsammans med lokal chef som har arbetsmiljéansvaret och &r
ansvarig for schemaldggningen av sin personal identifierar medarbetare som befinner sig i
farozonen och systematiskt foljer upp bortavaron pa manadsbasis.

Svar: Ett av malen med IVU ar att fa jamnare fordelning av t.ex. bortavaro och kvartstid. Nar
systemet ar fullt bruk kommer detta att foljas upp som ett av flera métetal.

Matetalen redovisas centralt och lokalt, men hur vi ska arbeta med fragorna ar annu inte
klart.

Gruppchef ansvarar dock alltid for att félja upp medarbetare som av nagon anledning mar
daligt eller som paverkas negativt av t.ex. schema.

Inskickat arende fran skyddsombuden i Stockholm géllande systematiskt
arbetsmiljéarbete

Beskrivning av &rendet: Sedan minst ett par ar tillbaka sd har vart systematiska
arbetsmiljoarbete nar det géller schemalaggning skett pa central niva i stallet for som tidigare
pa lokal niva. Detta har medfort samre arbetsmiljo for den akande personalen, da det lokala
arbetet med identifierande av tunga turer och spridning av dessa Over personalgrupperna
(genom turnycklar) uteblivit.

Personalen som arbetar lokalt har en god insikt i vad som &r "tunga tag" och "tunga turer". De
identifieras framst av kombinationen av olika faktorer sa som tid pa dygnet, arbete som skall
utforas, mojligheter till aterhamtning, trafikupplagg samt bemanningen pa tagen.
Ensamarbete dr ett vanligare forekommande arbetssétt, trots att ett arbete genomférts mellan
skyddsorganisationen och arbetsgivare, dar vissa tunga tag skulle bemannas upp pa de sa
kallade AMO-t&gen. Hot och vald ar vanligare forekommande i samhéllet och ensamarbete
blir alltmer forekommande, vilket leder till stress och oro hos personalen. Dessa turer behéver
ocksa raknas in under begreppet "tunga tag".

For lokforarna for turupplagg med langa turer och vaxling i slutet av turer att trafiksakerheten
aventyras.

Varje orts forutsattningar dr unika och det &r darfor viktigt att dessa saker diskuteras och
hanteras pa en lokal niva.
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Forslag till 16sning:
1. Lokalt ta fram forslag pa nyckeltal som man vill redovisa fran VU, manadsvis.

2. P& lokal SKK, ga igenom kvalitets- och arbetsmiljorapporter i synergi angaende
schemaldggning. Sammanstall lokala forutsattningar som ej har tagits hansyn till.

3. En tydlig struktur pa det systematiska arbetsmiljoarbetet pa lokal niva. Hur GC skall
kunna arbeta med schema- och turkonstruktionsfragor s schemat blir atgardat och inte
bara 1&ggs till statistik.

4. Ge lokala skyddsombud insyn i IVU for att kunna bevaka schemat och hur turer férdelas
Over personalgrupperna.

5. Ge lokala turlistombud insyn i turerna och méjlighet att granska och komma med forslag
pa béttre l6sningar.

Vi ser ett hogt véarde i att ha ett lokalt systematiskt arbetsmiljoarbete, dar vi gemensamt
identifierar tunga turer och ser till att forebygga ohdlsa. Darfor anser vi att det ar av allra
hogsta vikt att detta kommer igang sa fort som mojligt.

Svar:

1 ett system som optimerar turer forsvinner det som vi historiskt sett som “lokalt”: Statistik
och métetal kommer framgent att redovisas av personalplaneringen. GC [gruppchef] kommer
inte kunna arbeta med schema och turkonstruktionsfragor, men vi kommer lokalt att kunna
folja upp det som rapporteras i synergi samt pa resultatet av de matetal som
personalplaneringen levererar. Utifran dessa underlag resonera om eventuella forandringar
och justeringar att skicka med till central niva.

Beslut fran chef for enhet Service:

Veckoarbetstiden minskas fran nuvarande 40 minuter till 20 minuter fr&n och med den 1
januari 2022.

Nulage Minska med | Efter justering
Reducerad redovisningstid | 30 min 20 min 10 min
Hittegods, uttag/inlamning 10 min 0 min 10 min
av arbetsverktyg
Totalt 40 min 20 min 20 min

Ny tagvardsroll

Chef for Enhet Service, Birgitta Angard Arvesen redovisade en powerpoint-presentation om
tagvardens nya roll och hur vi i framtiden mer kommer att arbeta i team och inte vara sa lasta
i vilken befattning man har ombord. Det dr en del av "HEJ 2.0” och det nya arbetssattet har
kommit till utifran intervjuer man har gjort med personal och vad dom tycker ar viktigt i
servicen och arbetet ombord.
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Slopande av serviceledare pa snabbtag

SJ beslutade att slopa Serviceledarna pa snabbtiagen. Seko motsatte sig inte detta da
serviceledarrollen &anda inte fanns kvar ombord. Seko ville ha SLX-tillagget omvandlat till ett
personligt, avrakningsbart tilldgg men det fick man inte igenom. Seko har vid forhandlingen
delgett en avvikande synpunkt men kan inte tvista pa att ett befattningslonetillagg tas bort nar
sjalva befattningen forsvinner. Vart avtal tillater inte det. SJ tog inte bort tilligget rakt av,
utan det kommer att halveras for berorda medarbetare fr.o.m. 2022-01-01 och resterande
summa forsvinner helt 2022-06-01. Vara serviceledare fick kallelse till Teams-mote som
holls av Birgitta Angard Arvesen, dock var det ingen som protesterade dar, mot att tillagget
skulle férsvinna.

Foljande arbetsmiljoproblem har diskuterats med huvudskyddsombudet pa
samradsmote:

Ett drende har lamnats in till SKK Division angaende uthildning av Employee Portal, vid
inférande av Rapid. Skyddsombud har begart att utbildningen repeteras.

e Sommaren har gett stora problem med multipelkopplade tag. Dessa har tillsatts och
dragits tillbaka. Ombokning av resande har fungerat mycket undermaligt.

e Stor trangsel pa regionaltagen, ej under rusningstid.

e Kamera har stoppats i vantan pa att det blir klargjort att lagkrav haller utifran en
integritetsaspekt. Man kommer endast att fa anvanda dessa vid hot- och vald. Alltsa inte
vid utfardande av tillaggsavgift eller pa plattform. En fraga har uppkommit angaende
resande som filmar ombordpersonal med mobiltelefon. SJ har en policy att man inte far
filma ombord pa tag, men det ar endast en policy. Vi kan inte férhindra filmning, men om
resande lagger upp filmen offentligt kan det anses vara krénkning vilket skulle vara
olagligt.

e SJ har ensidigt tagit bort lakan och kuddar pa dagrum och rum for tidig tjanst. Jourrum &r
utrustade som tidigare.

e 2 Kklass lugn &r framflyttat till 1 november. Hur hanteras resendrer med vanlig 2 klass-
biljett som gar in och satter sig i 2 klass lugn vars biljetter &r dyrare? Skyddsombuden har
papekat prioriteringsordningen, hur ska prioritering fungera? Vilka arbetsuppgifter kan vi
rakna med att hinna med? Galler arbetsbelastning ombord pa snabbtdg, konceptet faller
ifall man inte bemannar med bada befattningar.

e Huvudskyddsombud har féljt upp rapporteringen kring hot och vald framfor allt pa
strackan Hallsberg-Orebro dar Kumla varit det storsta problemet. Skyddsombuden har
tillsammans med klubben lokalt och forbundet gjort ett fantastiskt bra jobb med att na ut
till allménheten. Huvudskyddsombuden har sjalvklart ocksa bidragit pa ett mycket bra
satt. Samarbetet med SJ i frdgan flyter pa och arbetsgivare, skydd och fack arbetar
tillsammans i fragan. Kumla kommun har haft vaktarbolag pa plats och man har ansokt
om ordningsvaktsforordnande for patrullering (en ordningsvakt har stérre befogenheter
an en véktare).
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o Henrik poéngterar vikten att polisanmala alla handelser. Vill man inte anméla i eget namn
kan man anméla i SJ AB:s namn. D& SJ inte kan std som malsagande i ett sadant brott
kommer arendet att avskrivas MEN det kommer anda att finnas med i statistik och som
underlag nér polisen planerar sina insatser. Det basta & om man gor anmalan i eget namn
men det ar upp till var och en att bestdmma. Samtliga anmélningar inkommer ocksa till
Brottsforebyggande radet (BRA) for statistik som pavisar brott mot tagvérdar.

Ovriga fragor som varit uppe for diskussion:

e Vilka regler galler for Akstation Sverige? Var ska du ha nattvila? Nattvila ska erhallas
pa den station man tjanstgor pa for tillfallet. Detsamma galler kompensation for kort
nattvila pé bortastation som ska kompenseras "hemma”. Det verkar inte fungera som det
ska pa alla stéllen.

e Avvikelseappen upplevs som svar och kranglig att anvanda. Vi misstanker att manga
inte rapporterar avvikelser, bade under kategorin Kvalitet med avvisningar och t.ex.
turlistkonstruktion. Detta for att den #r “svar” att anvinda och man ar oséker pa var de
ska skickas och under vilken rubrik.

e Gallande nattagstrafiken till/fran Hamburg sa verkar det som att svenska personal
kommer att bemanna tagen pa svensk stracka. Dessa kan fa samma strackning som gamla
”Alfred Nobel” som trafikerade strackan Stockholm-Hamburg med tysk sov- och
liggvagnspersonal. Biljettsamarbete med Omni.

e Tolkning av Spara SJ § 14 F3 gallande ledighet med 16n vid besék hos
sjukvardsinrattning for vaccination? Vi ser inte att det finns nagot som sager att vi kan fa
tid for detta. AG ska dock underlatta for oss att kunna ta vaccin men tolkningen &r att 814
F 3 inte ar tillamplig.

e Vad gor en produktionsomradeschef? Tre sadana chefer: Leila Fogelholm, Karin
Ekenhéll och Dan Hoglund presenterade sig sjalva och sina ansvarsomraden- och orter.
Fragor och synpunkter fran de i métet var: langa turer, tillfalliga turer, man fastnar i sjok
av sena eller tidiga turer, daligt med variation. Effektivitet i akning/turer (med kénsla av
hog andel bef 6-tjanstgoring, att man flyttar runt pa tillganglig personal véldigt mycket)
och hantering av reserakningar har varit ett problem. En fraga som ocksa uppkom var
vem vi vénder oss till nér en chef inte fungerar bra. Kommer man ingenstans med att
prata med chefen i fraga sa far vi ga upp ett led och prata med chefens chef. D.v.s. fran
gruppchef till produktionsomradeschef, fran produktionsomradeschef till chef for Enhet
Service.

Seko kampanj Hot & Vald

Denna kampanj blev den mest spridda kampanjen nagonsin for Seko. Vi bad alla sprida den
sd mycket som majligt. Filmer fanns pa Sekos sociala medier, vilket bara var att dela darifran
eller s& kunde man hitta den pa Sekos hemsida. Ju fler som far upp dgonen for var situation
ombord desto battre. Ansvaret for var sakerhet ligger pa hela samhallet och vara
medmanniskor behover fa upp dgonen for problemet. Sjalvklart ska dven trafikhuvudman,
Trafikverket, Jernhusen, tadgbolag och ansvariga i regioner, kommuner och riksdag ocksa ta
sitt ansvar och jobba med fragan. Sekos branschorganisation Spartrafik drog igang ett arbete
vid upphandlingar, Vi ér hdr” som innebar forsok att fa politikers gehdr for vara krav.
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Enkat schemaléaggning

Man redogjorde for bakgrunden till enkdten som &r framtagen av Sekos schemagrupp. |
Sekos schemagrupp ingar en representant fran varje klubb i motsats till Seko SJs andra
samarbetsorgan, t.ex. Seko Samrad, dar vi har en representant fran varje akstation. Sekos
schemagrupp ar ett radgivande organ till Seko SJ och diskuterar fragor kopplat till
IVU/Rapid, FV-dagar, semester samt 6vriga delar som &r relevanta i var akning.

Nar Seko SJ, pa initiativ av bl.a. var sektion genom var klubb, tidigare avvisade
avtalsforslaget infor 1VU/Rapids lansering valde SJ att kora anda. Man inréttade tre
schemagruppen for personalen att vélja mellan: den mest forutsdgbara ”Bas”, den lite mer
flexibla ”Variabel” och den mest flexibla ”Akstation Sverige”. Syftet var att den storsta
gruppen Bas skulle vara den mest bestédndiga for personalen gallande presenterade turer och
schemalaggning pa manadslista. Det innebar aven att denna grupp skulle vara den mest néjda
gruppen utifran den presentation vi fick av SJ. Syftet med den mindre men mer flexibla
gruppen Variabel var att omhéanderta de storre behoven av schemaandringar, varpa denna
grupp som senast tillgodogdr sig nastkommande tjanstgéringsdags tur och under nérmast
foregaende tjanstgoringsdags slut. Syftet med den minsta men mest flexibla gruppen
Akstation Sverige &r i likhet med Variabel dven att ticka upp vakanser som uppstar pa annan
&kstation, varpa tillfallig utldning kan vara aktuellt. Akstation Sveriges upplagg &r att ha
attadagars tjanstgoringperiod varvat med sexdagar tjanstgoringsfri period. Dessa tva flexibla
grupper skulle alltsa i forsta hand vara féremal for omhandertagandet av schemaandringarna
som uppstod och fa ersattning som motsvarade det avtalsenliga tidsforskjutningstillaggen.

Detta upplagg har betytt att vi inte har nagon ingang alls till planeringen. Vara turlisteombud
har, vid granskning av turer, ingen att bolla synpunkter och aterkoppling med langre.
Medlemmar upplevde att SJs schemaldggningsmodell med de tre olika schemagrupperna
(Bas, Variabel och Akstation Sverige) for ombordpersonalen inte fungerande
tillfredsstallande. | det laget valde manga Seko-klubbar att pa forslag av Sekos schemagrupp
ta fram en enkat samt foreslog arende till varje lokal skyddskommitté. Enkéaten, som SJ
anammade, skickades sedan ut till samtliga férare och ombordpersonal med den lokala
skyddskommittén som avsandare och med informationen att det var pa initiativ av Seko.
Syftet med detta var att fa bekraftelse pa det vi da redan visste om — namligen att vara
medlemmar inte tyckte att planeringen och schemaldggningen fungerande tillfredsstéllande
samt att forsoka fa till en dialog med personalplaneringen. Aven om svarsfrekvensen hade
kunnat vara hogre sa bekréaftade de inkomna svaren det vi redan visste. Fokus pa Bas dar
enkatens svarsutfall var under medel (en siffra pa 3 av en 5-gradis skala) pa hur néjda de var
med planering och schemaldggning. | motsats till syftet, d.v.s. att medarbetare pa
schemagrupp Bas skulle vara de allra mest n6jda, sa visade enkatsvaren tydligt pa att de var
de minst nojda. Ett klart underbetyg for chefernas formaga att planera och schemalégga.
Radata och frisvaren fran enkaten presenterades tyvarr inte och var inte tillgangliga pa alla
skyddskommittéer. Gruppchefer pa stationerna visste inte vad som skulle géras med
enkatutfallet. Det pavisade ocksa att var egen organisation behovde bli battre pa att se till att
informationen kom ut om enkatsyftet till vara representanter pa lokal skyddskommitté samt
till vara medlemmar om varfor det var sa viktigt att besvara enkéten.
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6. Osékra anstallningar

Vi har dven under 2021, som ocksa blev ett ar i pandemins tecken, forsokt att dvervaka
eventuella fall av diskriminering av osékert anstdllda sa att dessa inte ska drabbas av samre
arbetsvillkor an tillsvidareanstallda kamrater. Forutom vad som omndmns som nyanstéllningar
kallar vi vikariat och allmén visstidsanstéllning, s.k. ’timanstéllning”, for osidkra anstillningar.

Precis som tidigare har Sektion Akande genom Klubb SJ Trafik ett erbjudande om gratis
medlemskap i sex manader for nya medlemmar. Berdrd medlem inkommer da sjalv med en
begaran om aterbetalning av den medlemsavgift som omfattas av introduktionserbjudandet (50
kr/man genom autogiro under de 6 forsta manaderna om man inte tillnort Seko tidigare). Seko
har for de osékert anstallda (och dvriga) betonat vikten av att vara medlem i en fackférening och
att medlemmar far kollektivt stod med att bibehalla och trygga sina rattigheter.

6.1.Netwic-systemet for timanstallda

De timanstdllda pd SJ AB har s& kallade “nollkontrakt” vilka ofta stracker sig Gver 3
manader. Nollkontrakten & medvetet konstruerade av arbetsgivaren sa att de berorda
timanstéllda inte garanteras en minuts arbetstid. Hanteringen i Netwic-systemet skapar
anstallningsforhallande enligt féljande nar val tjanstgoring planeras ut: Arbetstagaren anger
nar denne ar tillganglig for tjanstgoring och arbetsgivaren planerar tjanstgoring pa de
timanstalldas tillgangliga tider. Detta forfaringssatt ar ett komplement till dessa sa kallade
“nollkontrakt”. Under &ret har det &ven uppmarksammats att timanstéllda som i Netwic angett
tillganglighet for jobb inte fatt jobb medan andra timanstdllda som inte har angett
tillganglighet daremot har fatt jobb.

6.2.Corona versus timanstallda

Aven 2021 har pandemin praglat aret med installd trafik, sjuk ordinarie personal.
Timanstéllda har i manga fall anvénts och blivit in ringda i sent lage.

6.3.InLASning och foretradesréatt

Vi har I6pande dvervakat och varit bistdende géllande att sékerstalla de anstalldas ratt till
foretradesratt enligt 25 8 och 25a § Lagen om anstélliningsskydd (LAS). Vi har verkat for att
Oka kunskaperna om rattigheterna kring detta, bl.a. i utbildning.

Utover detta har vi aktivt fortsatt bevaka den av oss tidigare uppmarksammade och mot
lagens intentioner avvikande arbetsgivartolkningen och tillampningen av 27 § LAS.

7. Turlistor, tagtjianst och gqruppval

Verksamhetsarets turer och schemalaggning kan bara sammanfattas med en mening: Kaos och
elande som eskalerade i och med inférandet av IVU/Rapid i november 2021.

Allmant turlistarbete: Nagot turlistarbete i traditionell form har inte kunnat bedrivas trots att
vi under aret fick ut turforteckningar fram till oktober. Vi har granskat och kommit med
synpunkter men aterkopplingen har minst sagt varit bristfallig. Turférteckningarna har dessutom
kommit efter att manadslistorna kommit sa dndringar har i princip inte varit mojliga. Mindre
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justeringar av felaktigheter har dock gjorts, men inga arbetsmiljoforbattrande atgarder har
kunnat ses.

Inférandet av IVU/Rapid: Vad som hande nar IVU/Rapid infordes &r vi alla mer én val
medvetna om. Mgjligheten att granska turer krymptes till att kunna se turer i Xpider endast ett
par dagar framat. Vi har tagit stickprov pa enstaka dagar utifran detta och lamnat synpunkter
men inga svar har inkommit. Manga ganger framgar inte om gangtider, avsyning och dylikt ar
inkluderade i turerna, da det ar inbakat i tiden utan narmare specificering.

Premidren for IVU/Rapid blev ingen succé i novemberutlégget. SJ fordréjde sedan utlégget for
december med fyra dagar med motiveringen att det skulle bli forbattringar. Tyvérr verkar det
inte ha blivit s, atminstone om vi ser till vara egna utlagg och de samtal som forts med
medlemmar. Det har i det ndrmaste varit en upprorsstdimning, en fortvivlan, en maktléshet och
psykiskt pafrestande att fa se sina scheman gallande bade november och framforallt december
som innehaller bade jul- och nyarshelg. Efter schemakaosets intdg vid IVU:s infoérande aker
flera kollegor passresor pa ett och samma tag och flera tag har, p.g.a. detta oerhort ineffektiva
planeringssystem som har skapat personalbrist, tvingats stallas in. De turer som har skapats
kannetecknas av att dom antingen ar tolvtimmarsturer eller tvatimmarsturer. Det finns ingen
jamn balans utifran turlangd. Regionaltagsturerna pa Uppsalalinjen har sett en 6kning gallande
passresor med SL:s pendeltag, vilket vi forr lattare kunde avstyra nar vi féreslog andra losningar
pa turer innan de blev verklighet. Nu kan en sadan tur bade starta och/eller avslutas med
passakning med SL:s pendeltdg. Vi har inte kunnat gora annat an att uppmana till
rapportskrivande for att kunna fa underlag pa felaktiga eller bristfalliga turer, langa turer eller
sndva viloperioder. Arbetet med att granska turer har onekligen inbjudit till stora utmaningar.
Sedan IVU:s inforande ar det primért i systemet Employee Portal dar turer nu syns forst som
sedan exporteras till Xpider/TrAppen. Men det &r svart att fa en dverblick i Empolyee Portal,
bl.a. da turerna inte syns grafiskt. Man ser bara sina egna turer.

Gruppval: Att dessutom inte veta vilken helg man gar in pa fran 1 januari 2022 har forvarrat
situationen. Vi har svart att se varfor vi inte som tidigare kunnat ga in pa grupper fran 1 februari.
Vi fick veta inplaceringen forst den 3 december. | valet av grupper fanns dessutom endast Fp-
helgerna publicerade och veckornas fridagar saknades.

8. Kontrollgruppen

Den 1 april 2020 gick Kontrollgruppen over till Division Trafik och Service dar det tillsattes en
ny chef samma dag. For narvarande finns 15 stycken kontrollgruppsmedarbetare i landet, varav
nio stycken i Stockholm och sex stycken i Goteborg. | dag ar tva stycken fran Stockholm
utlanade till personalplaneringen, i forsta hand t.o.m. 28 februari 2022 med sannolik
forlangning. En av dessa utlaningar ar ersatt med ett vikariat fran ombordpersonalen i nulaget.

9. Lobner och avtal

Nya loner och ob-tillagg: Efter tidigare “prolongering” (forlangning) av avtalen fran varen till
hosten 2020 p.g.a. pandemins start sa kom l6ne- och avtalsforhandlingarna igang sent under
hdsten 2020. Den 28 april 2021 avslutades de senaste lokala l6neférhandlingarna med de enligt
nedan angivna forhandlingsresultat gallande loner och ob-tilldgg. P.g.a. prolongeringen &r
nuvarande avtalsperiod 1 december 2020 till 30 april 2022.
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P1. Tagmastare (timlon) kr/manad (férandring fr. f.g. avtal: kr / %)

P17 (113,50)* 20 575 (andrat fr. 19 995 kr: +580 kr / +2,901%)
P18 (121,19)* 22 870 (a4ndrat fr. 22 165 kr: +675 kr / +2,908%)
P19 (138,18)* 26 550 (andrat fr. 25 800 kr: +750 kr / +3,181%)
P10 (156,27)* 30 000 (andrat fr. 29 080 kr: +920 kr / +3,164%)

Pa timlonsbeloppen tillkommer eventuella fasta och rorliga tillagg.
* = Som utfor biljettredovisning.

P6. Tagvard (timlon) kr/manad (férandring fr. f.g. avtal: kr / %)

P68 (111,57)* 21 835 (andrat fr. 21 200 kr: +635 kr / +2,995%)
P69 (123,44)* 23890 (andrat fr. 23 215 kr: +675 kr / +2,908%)
P60 (139,86)* 26 930 (andrat fr. 26 120 kr: +810 kr / +3,101%)

Pa timlonsbeloppen tillkommer eventuella fasta och rérliga tillagg.
* = Som utfor biljettredovisning.

Typ av OB-tillagg kr/tim (foréandring fr. f.g. avtal: kr / %)

OB-tillagg Enkel 21,17 kr/tim (&ndrat fr. 20,57 kr: +0,6 kr / +2,917%)
OB-tillagg Kvalificerat 47,25 kri/tim (andrat fr. 45,92 kr: +1,33 kr / +2,896%)
OB-tillagg Storhelg 106,17 kr/tim (&ndrat fr. 103,18 kr: +2,99 kr / +2,898%)

Semestertillagg &r inkluderat i OB-tillaggsbeloppen.

9.1. Nyvaprinciper for Ionestegsinplacering

Pa ett ordférandeméte i juni manad 2019 fick vi, som vi tidigare har namnt i
verksamhetsberéttelse, rapport om att ombordpersonal som yrkesgrupp inplaceras i andra
I6nesteget vid nyanstallning om man kan uppvisa tva ars arbetslivserfarenhet, oaktat vilken typ
av arbete det ror sig om. Detta hade tillkommit efter en kollektivavtalsférhandling mellan SJ
och Seko.

Den 27 september 2019, ocksa det tidigare namnt i verksamhetsberattelse, skickade cheferna ut
informationsbrev till oss ombordanstallda om hur ologiska och oréttvisa skillnaderna &r mellan
olika personalgruppers mojlighet att pa samma sétt tillgodorékna tidigare arbetslivserfarenhet
for I6neinplacering vid nyanstéllning pa SJ AB. Med en sjalvpatagen ambition att leva upp till
sina vérdeord skrev cheferna att denna oréttvisa tydligen inte galler forare av orsaker som man
saklart inte gar narmare in pa. Cheferna skrev vidare att man i samrad med facket hade enats
om en kollektivavtalsforandring som innebér att alla tagvardar med nyanstéllning fr.o.m. 1 maj
2019 med tre ars dokumenterad arbetslivserfarenhet loneinplaceras direkt i det tredje/sista
I6nesteget (P60), istéllet for i det andra Ionesteget (P69).
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Flera frustrerade medlemmar uppmarksammade detta med all ratta. En person med
nyanstallningsdatum precis fére 1 maj 2019 och med samma arbetslivserfarenhet kunde alltsa
fa med detta forfaringssatt fa flera tusentals kronor lagre manadslén &n en annan person med
nyanstallningsdatum bara dagar senare. For att kunna bemata arbetsgivarens pastaende begarde
vi av Seko SJ att fa ta del av forhandlingsprotokollet fran den férhandlingen, men vi har nekats
att fa ta del av detta p.g.a. att protokollet innehéller kansliga personuppgifter. Vi svarade da att
vi inte ar intresserade av enskilda medarbetares personliga och kansliga uppgifter, varpa vi har
foreslagit att dessa uppgifter stryks och att protokollet darefter skickas ut. Tyvarr dittills
forgaves vilket innebar att vi fortsatte att sta i den ytterst markliga situationen att ord stod mot
ord. A ena sidan havdade arbetsgivaren att deras information stamde och i motsats till detta den
fackliga uppfattningen, d.v.s. att arbetsgivaren gjorde en genertsare tolkning an vad som
avtalades. Med l6fte fran Seko SJ att fa ta del av det efterfragade forhandlingsprotokollet enligt
vara 6nskemal pa uppdrag av medlemmarna for egen granskning fick vi slutligen det.

Protokollet pavisar att forhandlingsparterna traffade Gverenskommelse 2019-05-23 om att
samtliga tarifflonebefattningar, utom lokférare, har ratt att tillgodordkna sig
arbetslivserfarenhet vid inplacering i grundlonesteg. Detta i syfte att fa en enhetligare och mer
rattvis bedomning vid inplacering i grundlon. For att inplaceras i mellansteget for tagvard kravs
ett ars arbetslivserfarenhet, medan det krdavs ytterligare tva ars arbetslivserfarenhet for
inplacering i slutsteget for tagvard. Minst 50 procents sysselséttningsgrad raknas som fullt
arbetad tid och vid lagre sysselsattningsgrad réknas den faktiska tiden. Studier,
militartjanstgoring eller liknande réknas inte som arbetslivserfarenhet.

9.2. Saknad text i kollektivavtal om forflyttningstid skrivs antligen in

Vi har noterat att resultatet av avtalsférhandlingarna juni 2016 gallande revidering och tillagg i
Spara SJ om forflyttningstid for akandepersonal nu antligen — drygt fyra och ett halvt ar efter
dverenskommelsen ingicks — har skrivits in i kollektivavtalstexten. Detta har tillkommit efter att
vi under flertalet tillfallen har pamint Seko SJ som &r den fackliga parten i dessa forhandlingar.

10. Medlemsaktiviteter

Sektionen har, forutom ren facklig verksamhet, arrangerat och erbjudit medlemmarna féljande
sociala aktiviteter for att stirka sammanhallningen. Pandemin har dven detta ar kastat sin skugga
over dessa verksamheter och har gjort arbetet svarare. Manga digitala méten och digitala kurser
har praglat detta ar. Vid sidan om nedanstaende sektionsaktiviteter har d&ven klubben arrangerat
aktiviteter som sektionens medlemmar inbjudits till, vilket framgar av Seko Klubbs SJ Trafiks
verksamhetsberattelse.

10.1. Medlemsmoten/Oppet hus

Med tanke pa den fortsatta pandemin har manga moten och information endast kunnat ske
digitalt. Varfor vi bara genomfort fysiska moten vid nagra fa tillfallen. Det har varit ett tufft
ar att forsoka halla kontakt med kollegor som redan var trétta efter forsta pandemiaret. Men
med vaccinets intdg blev tillforsikten att nu vander det. Under sommaren blev det dock
tillfalligt battre med en lattnad av de inforda restriktionerna.
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10.2. Sociala aktiviteter

Arsmotesmiddag: Verksamhetsérets forsta aktivitet var &rsmétet den 17 februari som
avholls bade digitalt och i fysisk form Horsalen pd Klaraporten dar vi bjod pa goda
landgangar till de fysiskt deltagande medlemmarna som trots pandemin tog sig mod att delta
helt enligt géllande rekommendationer.

Molkky-mingel i ”Raélis”: Arrangemanget var oppet for alla jarnvagare, oavsett arbetsplats
eller medlemskap i Seko eller inte. Aktiviteten dgde rum den 21 juni, men tyvarr p.g.a.
pandemin blev det inte ndgon stor uppslutning. Darfor blev det bara ett tillfalle detta ar.

Seko medlemsvecka: P.g.a. pandemin flyttade forbundet fram Sekos medlemsvecka fran
varen till hosten. En medlemsvecka for alla medlemmar 6ver hela Sverige i alla olika
branscher. Avsikten var att vdarva nya medlemmar, men &ven att upplysa nuvarande
medlemmar om deras rattigheter och medlemsforsakringar. Vi hade oppet hus under tva
dagar, den 18-19 oktober, dit vi dven valkomnade medlemmar fran administrationen saval
som loungen. Under &ppet hus fanns erbjods profilprodukter, sasom mobiltelefonhallare,
bestick och platshallare att fasta pa mobiler och annat. Under medlemsveckan hade vi ett bra
fysiskt medlemsmote/Oppet hus med ménga deltagare. Vi hade en fragetavling och bjod pa
individuellt forpackade fikabrod. Seko delade ocksa ut pamfletter och annan information.
Manga som tittade forbi tog en fika och hade ocksa ett behov att prata av sig och védra
frustration, varav flera fran andra akstationer. Vi bjod pa mackor och fikabrod.

Sekos julmys: Den 7 december anordnades Sekos julmys dar alla pa arbetsplatsen var varmt
valkomna. Vi valkomnade dven medlemmar fran administrationen saval som loungen. Med
inslag av julklappsutlottning for medlemmar, julmackor, fikabrdd, fragetavling och utdelning
av profilprodukter gjorde vi detta sa mysigt som mgjligt. Medlemmar, dven fran andra
akstationer, besokte oss for att prata av sig och hamta lite julgodis och glogg pa sina raster.
Nu var frustrationen total efter IVU:s inforande i november, vilket innebar ett schemakaos
som satte stopp for ett liv utanfor arbetet. Det avspeglade sig i alla man métte som upplevde
en stor trotthet.

11. Medlemsstatistik

Under aret har det skett bade in- och uttraden ur sektionen. Var klubb har &ven i ar kunnat
erbjuda ett gratis medlemskap de sex forsta manaderna for helt nya medlemmar, vilket ska
jamforas med den nationella Seko-kampanjen dar det kostar 50 kronor per manad under de sex
forsta manaderna. Medlemsantalet har skiftat nagot under aret beroende pa att medlemmar sagt
upp sig och lamnat SJ eller skiftat arbetsplats inom SJ och saledes forflyttats till andra
fackforbund och klubbar. Vi har dven haft medlemmar som gatt i pension och da 6verflyttats till
Sektion Pensionarer. Vid arets borjan hade sektionen 170 stycken medlemmar och vid arets slut
hade sektionen 157 stycken medlemmar.

12. Slutord

Annu ett &r har passerat. Och aterigen kan man konstatera att arbetsgivaren inte formar sig att ta
ordentligt ansvar for att styra verksamheten pa satt som gor att medarbetare far uppskattning for
sina insatser eller sakerstalla en tillrackligt god arbetsmiljo savél som att rattigheterna genom

34

Seko Sektion Akande Verksamhetsberattelse 2021 Arsmétet 2022-02-17



ingangna avtal respekteras. Snarare har chefers totala ointresse och franvaro i verksamheten
aldrig varit sa tydlig som under detta ar.

Chefer som inte vill ha tvister borde se till att folja lag och avtal, svérare an sa ar det inte. Darfor
ar det var avsikt att pakalla forhandling varje gang nar sa inte har skett. Vi ser garna att du som
medlem fortsatter att vara en alltmer aktivare del i det fackliga arbetet och hur vi tillsammans
utifran delaktighet hittar forbattrade verksamhetsformer. Om vi inte klarar av att gemensamt sla
vakt om de villkor vi har idag — dven om det inte gynnar en sjalv personligen i det korta loppet —
sd kommer vi i det langa loppet att ha det mycket svart infor framtiden att uppna forbattringar.
Och i underbyggda fall av inkomna rapporter nér lag- och avtalsbrott har skett har du som
medlem &ven fatt del av resultatet av en genomford forhandling i form av skadestand.

Med detta skrivet riktar vi vart 6dmjukaste tack for Ert fortroende, Ert stod att sta stadiga i
verksamheten och for det verksamhetsar som har passerat. B

Styrelsen for Seko Sektion Akande
—som nu stéller berdrda platser* till forfogande

Stockholm, februari 2022
(Undertecknat exemplar finns pa arsmotet)

Elias Catafo C. Leif ”Jason” Jansson™ Helena Henriksdotter

Pernilla Holmgren* Pernilla Johnsson* Eva Nilsson*

Anneli Backlund
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